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“Aprenda com o ontem, viva para o hoje, esperan¢a para o amanha.
O importante é nao parar de questionar.”
Albert Einstein



https://www.pensador.com/autor/albert_einstein/
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| - INTRODUCAO

“Uma escola que pensa esta feita por pessoas que pensam ou aprendem a pensar.
Aprender a pensar quer dizer abrir uma discussdo continua, um interrogar
continuamente, observar, aportar material para discussdo, em que cada um
intervém ativamente, com consciéncia, responsabilidade, pensamento ético e
cultural. O que importa € que a escola pense e para pensar fazem falta muitas
cabecas. Uma s6 cabeca pode pensar, pode chegar a muitos sitios, mas no campo
da educacao é necessario abrir uma discusséao conjunta (...).”

Malaguzzi, Loris

Ha ja algum tempo que vivemos numa época de desenvolvimentos abruptos e
de mudancas constantes que se refletem na vida das escolas e que implicam
transformacdes sociais, culturais e tecnoldgicas. Nao obstante, a Escola € uma
instituicdo dindmica, que ensina e que aprende, alimentando, desta forma, a sua

maturidade organizacional.

Nas palavras do educador e pesquisador italiano Loris Malaguzzi, citadas no
nosso Projeto Educativo de 2016-2019, fica bem claro que a escola, enquanto
organizacdo aprendente, deve ser capaz de criar 0s seus proprios processos de
melhoria, na procura de um modelo de Escola eficaz, para responder
competentemente as mudancas com que se depara. As praticas de
autoavaliacdo/avaliacdo interna tornam-se, por isso, imperativas, pois conduzem
a reflexdo sobre as préaticas educativas e organizativas, envolvendo toda a

comunidade, num processo participativo e colaborativo.
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Considerando que a autoavaliacdo é um instrumento indispensavel para a
autorregulacéo das escolas, a Comisséo de Avaliacéo Interna do Agrupamento
de Escolas de Vilela (CAIAEV) trabalha numa dinédmica que envolve a recolha
de evidéncias e opinibes que, depois de analisadas e estatisticamente
trabalhadas, ajudam na identificacdo de fatores criticos de sucesso e insucesso
nas areas nucleares de trabalho. Deste modo, emergem pontos fortes e
fragilidades que auxiliam na producéo de planos de melhoria essenciais para o
planeamento e estratégia da escola, concorrendo assim para uma melhoria de
todo o seu funcionamento. Assim, e de acordo com Alaiz, Géis e Goncalves
(2003), a “autoavaliacéo permite identificar com clareza o que a escola faz bem

e no que precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade



para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma

efetiva melhoria continuada.”

Nesta sequéncia, partimos do pressuposto de que o processo de autoavaliacao
se reveste de um carater formativo e regulador, baseado na busca da melhoria
do desempenho de todos os profissionais e dos alunos, pois “é importante ter
em conta como se fazem as coisas, como se desenrola a atividade, como se
relacionam as pessoas, como se organiza o complexo mundo dos professores,
como se desenvolve o processo ensino-aprendizagem, como se tomam as

pequenas e grandes decisdes” (Guerra, 2005).

A CAIAEV rege-se pelos dispositivos legais, nomeadamente o Decreto-Lei n.°
31/2002, de 20 de dezembro — Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacéo e do
Ensino ndo Superior, reforcado no Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho,
almejando o desenvolvimento de uma cultura de autoavaliagdo no Agrupamento.
O relatorio de autoavaliacdo €, desde 2008, considerado um dos instrumentos
de autonomia da escola (Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril).

A CAIAEV tem como principios a imparcialidade e a responsabilidade e
perspetiva a autoavaliacdo como um trabalho reflexivo e critico, de todos os
atores envolvidos. Assim, a sua tarefa nado teria sido tdo proficiente sem a
colaboracdo da Comunidade Educativa. Neste sentido, agradece-se a
disponibilidade e a colaboragcdo de todos aqueles que, prontamente,
responderam aos questionarios, indicaram uma questdo de avaliacao
gue pretenderam ver respondida em torno da tematica Clima de Escola e
preencheram o quadro de sugestdes (pontos fortes, fragilidades e propostas de
melhoria), ja que estes constituiram o material essencial da nossa analise. Deste
modo e de acordo com Santos Lopes, “O trabalho conjunto de todos e para
todos, entre pares e interpares passa a ser uma peca importante do “puzzle”.
Todos devem ter como objetivo melhorar e/ou aperfeicoar o clima de escola e

todas as “engrenagens” do processo de ensino/aprendizagem” (2016).

A semelhanca dos dois Ultimos anos letivos, a equipa de trabalho da CAIAEV é
constituida por seis docentes, designadas pelo Diretor do Agrupamento, que

integram os varios ciclos de ensino, desde a educacgéo pré-escolar ao ensino


https://drive.google.com/file/d/0BwrZ5iTw6zORT0xveE5kbVRnYzA/edit?usp=sharing

secundario, a saber: Ana Cristina Teixeira - Grupo 330; Ana Isabel Moutinho -
Grupo 500; Ana de Jesus Ribeiro - Grupo 550; Maria Eduarda Moreira - Grupo
420; Maria da Graga Montenegro - Grupo 210 e Maria Quitéria Barbosa - Grupo
100.

A docente Ana Teixeira desempenha a fun¢ao de coordenadora, assegurando a
representacao desta estrutura em Conselho Pedagdgico. De facto, continuamos
a desenvolver com este 6rgao uma dialética fundamental para sustentacdo das
etapas e procedimentos que |he sdo subjacentes, submetendo-lhe os
documentos/instrumentos de acéo essenciais, apresentando os resultados da
analise dos inquéritos aplicados e dando a conhecer as diferentes fases do

processo do trabalho realizado, tudo isto consubstanciado no presente relatério.

O ano letivo de 2020/2021 é o quinto ano em que 0 nNosso Agrupamento néo
adere ao apoio e assessoria da APAR (Associacao de Projetos de Avaliacdo em
Rede). Contudo, o trabalho realizado pela CAIAEV continua focalizado no
desenvolvimento de processos de avaliagdo de areas e subareas da Matriz do

Quadro de Referéncia, a semelhanca do idealizado pela APAR:

1. Processos de lideranca
1.1. Visao estratégica / coeréncia
1.2. Motivagédo e empenho
1.3. Abertura a inovacgéo
1.4. Relagbes
2. Organizacéo e gestéo
2.1. Infraestruturas
2.2. Gestao dos recursos humanos
2.3. Gestao dos recursos materiais e financeiros
2.4. Concegdo, planeamento e desenvolvimento da atividade
2.5. Escola de todos para todos
3. Desenvolvimento curricular
3.1. Escola como lugar de aprendizagem dos alunos
3.2. Escola como lugar de aprendizagem da restante comunidade
educativa
4. Relacdes com o exterior

4.1. Familia



4.2. Organismos publicos e/ou privados
4.3. Instituicdes do ensino superior
4.4. Mundo do trabalho

5. Resultados
5.1 Sucesso académico
5.2. Desenvolvimento pessoal e social
5.3. Comportamento e disciplina
5.4. Valorizagdo das aprendizagens
5.5. Destinos dos alunos

Tal como preconizado pelo modelo decorrente da APAR, o dispositivo de
autoavaliacdo do Agrupamento continua alicercado, de modo significativo, as
suas opc¢Oes de trabalho nas indicagcbes emanadas pelo Grupo de Focagem
(GF). Assim, a atualizacao da lista deste e a elaboracdo dos respetivos convites
para a sua participacdo, no presente ano letivo, foi uma das prioridades para a
realizacdo do trabalho desta equipa. De modo a promover um maior
envolvimento e colaboracéo dos elementos do GF (ver Anexo 1), foi enviada uma
comunicacdo de boas-vindas, via correio eletrénico, desejando um excelente
ano letivo de 2020/2021 e fazendo-se, simultaneamente, a apresentacdo dos
elementos da CAIl. Desta forma, reiterou-se a necessidade de uma estreita
colaboracdo entre esta equipa e o GF, no sentido de validar o processo de

autoavaliacdo do Agrupamento.



Il - TRABALHO DESENVOLVIDO

A) Problematica trabalhada, metodologia de investigacdo e relagéo

com o Grupo de Focagem

Dando continuidade ao trabalho realizado pela nossa equipa, no ano letivo
anterior, no ambito da Educacdo Inclusiva: contextos inclusivos de
aprendizagem, e na sequéncia de uma sugestdo de pratica de investigacdo
futura, apontada por alguns elementos do Grupo de Focagem, a CAIl considerou
pertinente explorar, no presente ano letivo, a Area "Processos de Lideranca", na

Subarea "Relagoes”:

“(...) pretendeu-se saber se existe um sentimento de pertenca por parte dos alunos em
relagcdo a Escola, tendo-se constatado que a concordancia total prevalece no conjunto
de respostas (ver critério 4, indicador 4.3 — pagina 23). Um elemento do GF afirma que
0 “sentimento de pertenga que os alunos nutrem pela escola” constitui um dos pontos
fortes do nosso Agrupamento. Contudo, trinta e trés alunos, numa amostra constituida
por trezentos e setenta e dois, dizem néo sentir a Escola como sua o que é apontado
como sendo uma fragilidade por um membro do GF. Dentro deste grupo, sugere-se,
ainda, como pratica de investigagdo futura, tentar perceber “por que h& alunos que ndo

sentem a escola como sua”.” (Relatério 2019/2020, capitulo Reflexdes Finais, p.31)

De facto, segundo varios estudos de investigacdo atuais realizados, o
sentimento de pertenca a Escola tem vindo a manifestar-se como um fator que
promove o desenvolvimento harmonioso entre toda a comunidade educativa,
resultando num maior empenho, dedicacédo e comprometimento de todos com a
Escola. Referindo-se ao clima escolar, Cornejo e Redondo consideram que €
possivel estuda-lo “a partir das percegdes de diferentes entidades ligadas a
educacdo: alunos, professores, funcionarios” (2001). Concomitantemente,
procurou-se estudar o grau de satisfacdo sentido pelos alunos, professores e
pessoal ndo docente sobre o clima de escola, nas dimensdes: relagdes,
equidade, seguranca e condi¢es de trabalho. Considerando que a importancia
do clima escolar se reconhece, principalmente, na influéncia que exerce sobre

as atitudes, comportamentos e sentimentos dos elementos da comunidade



escolar (Calado & Sousa, 1993), este estudo podera, ainda, ajudar a interpretar

as suas necessidades, vontades e anseios.

O clima de uma escola, que se traduz no entendimento e nas praticas partilhadas
pelos membros da comunidade que caraterizam o ambiente interno da mesma,
pode ser o responsavel por um ambiente propicio a resolucdo das necessidades
dos seus membros e uma consequente motivacdo dos mesmos no alcance dos
objetivos superiores da Escola. Esta ideia € consubstanciada por Teixeira que
advoga que o clima é “aquilo que os atores organizacionais veem e sentem da
sua organizagao”, entendendo a mesma que uma organizagao € “um conjunto

de individuos que interagem” (1995).

Dos diversos modelos de pesquisas de clima existentes, optamos pelo de
Teixeira, na medida em que nos identificamos com ele e este procura “saber
como é que os professores avaliam diferentes aspetos da vida da escola” assim
como a opinido que os mesmos “tinham das condicbes que a escola lhes
proporcionava tendo em vista a sua realizagdo como professores” (op. cit.). Os
varios estudos efetuados por Teixeira permitiram-lhe aperfeicoar o seu modelo,

resultando num de quatro dimensdes (2015):

a) As relagOes interpessoais, onde se procura avaliar o grau de satisfacao
com as relacbes estabelecidas, nomeadamente: relacdes entre
professores (particularmente o ambiente na sala de professores),
relacbes professores-direcédo (incluindo o apoio da direcdo em caso de
problemas), relacdes dos professores com alunos (homeadamente a
relacdo dos alunos com os professores em geral), relagcdes dos
professores com outros atores educativos (relacdes dos professores com
o0 pessoal ndo docente) e a relacdo entre outros atores educativos
(relacdes dos alunos com o pessoal ndo docente e o relacionamento entre
os alunos entre si);

b) A equidade, onde se investiga a satisfacao dos professores com a justica
na avaliacdo dos professores e a equidade na distribuicao de tarefas pelos

docentes;



c) As condicbes de trabalho, onde se indaga os professores quanto a
satisfacdo em relacdo ao equipamento existente na escola, a promoc¢ao
ou incentivo a formagéo continua de professores, ao horario de trabalho
e a disciplina geral da escola;

d) A seguranca no espaco escolar.

E de referir que o modelo de Teixeira se direciona para o sentimento e a visio
que os professores tém da sua Escola. No entanto, consideramos oportuno
estender este estudo a outros elementos da comunidade, nomeadamente aos

alunos e pessoal ndo docente, com as devidas alteracdes ao referido modelo.

Considerando que as dimensfes estudadas se baseiam, essencialmente, no
maior ou menor grau de envolvimento dos membros da comunidade escolar
assim como no modelo de lideranca de topo, pensamos ser emergente inquirir

igualmente o Diretor do Agrupamento.

Reiterando a estreita colaboragédo com o GF, solicitamos, mais uma vez, a sua
participacdo, no sentido de indicaremuma questdo de avaliacao
gue pretendessem ver respondida em torno da tematica “Clima de Escola”. No
seguimento desta solicitacéo, obtivemos vinte e trés questdes que, a seguir, se

referem ipsisverbis:

1) Na minha perspetiva, os docentes tém resisténcia a mudanca e relutancia muitas
vezes de cumprir ordens. No caso dos alunos nesta zona tem um comportamento
tangencial que abeira a falta de educacdo e é-lhes dificil cumprir ordens ou
orientacdes tanto dos docentes como dos Assistentes. Ha a forte necessidade de
recuperar a lideranca perante os docentes e a boa educacdo dos nossos alunos,
seja por acoes de sensibilizagdo com os pais e encarregados de educacéao.

2) Promocao do Bem-Estar de todos na Comunidade Educativa.

3) Qual o seu grau de satisfacao relativamente a seguranca sentida na sala de aula no
gue respeita a pandemia COVID-19.

4) Uma vez que estamos integrados numa estrutura de Agrupamento de Escolas, seria
importante questionar se existe uma identidade de agrupamento?

5) Sera possivel existir mais trabalho colaborativo entre ciclos?

6) A interajuda dos docentes.

7) Gosta do ambiente escolar?

8) Acho pertinente explorar a dimenséo "As relacdes com o trabalho", nomeadamente
no sentido se nos, professores, trabalhamos para construir um bom clima para os
alunos, se os alunos confiam nos professores, se para além de lecionarmos os
contetdos previstos também preparamos o0s alunos para serem cidadaos bem-
sucedidos, se as nossas praticas pedagdgicas que ocorrem em sala de aula, mesmo



que tais préaticas possam estar pautadas na ideia de transmissédo e reproducdo do
contetdo, sejam planeadas ou elaboradas com propostas e atividades
interdisciplinares, diversificadas e desafiadoras...? Espero ter conseguido transmitir
0 que gostaria de ver ser avaliado para se poder explorar os resultados numa
perspetiva de melhoria do Clima de Escola, isto é, tentar perceber se estamos a
promover uma escola mais ao encontro das necessidades da sociedade atual,
menos desfasada no tempo, menos "fraturada” entre disciplinas/contetdos, com
clima mais empético, rumando todos num mesmo sentido... com 0 que todos
(incluindo os EE) desejamos, a constru¢do de um futuro melhor...!

9) Em que medida contribui para a melhoria do Clima de Escola?

10) Existir4, em todas as escolas do nosso agrupamento, um clima de confianca mutua,
de consideracéo, de igualdade, de reciprocidade, de justica e de liberdade?

11) Como se relacionam docentes e operacionais?

12) Sentir se sdo os docentes deste agrupamento motivados, esclarecidos e detentores
de um clima de transparéncia, proximidade e justica?

13) De que forma a Escola contribui para um ambiente de interajuda e cooperagao entre
as varias escolas do Agrupamento.

14) De que modo a avaliagéo docente influéncia as rela¢des entre os docentes e 0s seus
pares?

15) Os professores, alunos e pessoal ndo docente sentem que ha justica na sua
avaliacao?

16) No agrupamento sdo promovidas e valorizadas estratégias para a comunicagao,
didlogo e trabalho colaborativo entre os docentes? Se respondeu sim, mencione
quais. Se respondeu néo, refira as que propoe.

17) Sente que o Agrupamento de Escolas de Vilela tem algo que o distinga de outros
onde tenha ja trabalhado? O que poderia indicar?

18) Os professores e os alunos tém uma imagem positiva da organizagdo a que
pertencem?

19) O que é que a escola faz, para promover a unido, o bem-estar e a motivagéo de toda
a comunidade educativa?

20) Os professores véo trabalhar motivados na maioria dos dias?

21) Considera que a escola tem um clima propicio a aprendizagem?

22) Quais os fatores essenciais que promovem o bom clima de Escola?

23) No Agrupamento promove-se 0 consenso em torno de um conjunto de valores para
o trabalho da comunidade educativa?

Dada a sua relevancia e por ser o instrumento base de todo o trabalho, optamos
por, de seguida, representar o quadro sintese do Referencial com os respetivos

referentes, elementos constitutivos, critérios, indicadores e pistas a investigar:



AREA A AVALIAR: 1. PROCESSOS DE LIDERANCA

DIMENSAO: Construido

SUBAREA: 1.4 RELACOES

Administracao central
Lei n2 46/1986 de 14 de outubro — Lei de Bases do Sistema Educativo, alterada pelas Leis n.2 115/97, de 19 de setembro, 49/2005,
de 30 de agosto, 85/2009, de 27 de agosto e 65/15, de 3 de julho
** Alterada pela Lei n.2 65/15, de 3 de julho / Decreto-Lei n2 240/2001/ Decreto-Lei n2 15/2007
Decreto-Lei n.2 75/2008 de 22 de abril
Lei n.2 51/2012 de 5 de setembro, (Estatuto do aluno e Etica Escolar) / Decreto-Lei n2 6/2001/ Desp. Norm. 1/2005
Decreto-Lei n. 254/2018 de 6 de julho/ 1.2 alteracdo ao DL 54/2018 (Lei 116/2019) de13 de setembro de 2019 e Declaracdo de
Retificacdo n.2 47/2019 de 3 de outubro 2019.
§ Decreto-Lei n.2 55/2018 de 6 de julho
[+
=
fn
Q Investigacio
2
w
E Alves-Pinto, C., (1995). A Sociologia da Escola. Alfragide, MacGraw-Hill
< Teixeira, M., (1995), O professor e a escola, Amadora, McGraw-Hill
Teixeira, M., (2015), Clima de escola segundo os professores, Porto, Polic
Cornejo, R. e Redondo, J., (2001), “El clima escolar percibido por los alumnos de ensefianza media. Una investigacion en algunos
liceos de la Regién Metropolitana”, Ultima década, CIDPA Vifia Del Mar, N215, octubre
Contexto local
g Projeto Educativo
E Regulamento Interno
E Carta Etica

PERiIiODO DE
AVALIACAO

2020/2021
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http://www.cnedu.pt/content/noticias/CNE/Lei_de_Bases_2015.pdf
http://www.cnedu.pt/content/noticias/CNE/Lei_de_Bases_2015.pdf

ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS

CRITERIOS

INDICADORES

PISTAS A INVESTIGAR

Clima
a)
b)
c)
d)

de Escola:
relacOes
equidade
condicGes de trabalho
seguranga

1. Fundamentacao

1.1 O estado de espirito do pessoal docente/pessoal ndo docente/alunos
do AEV reflete os principios de um clima positivo de escola e de sentido de
pertenca a mesma.

2. Recursos

2.1 Existe um incentivo a formag¢do continua do pessoal docente e nao
docente.

2.2 Existe seguranca no interior da escola e nos espacgos envolventes da
mesma.

2.3 A escola dispde de equipamentos/espacos adequados.

3. Implementagdo

3.1 Sdo0 mobilizadas estratégias/atividades que promovem um ambiente
disciplinar positivo no seio da comunidade educativa.

3.2 Existe sentido de justica na distribuicao de tarefas pelo pessoal docente
e ndo docente.

3.3 Existe sentido de justica na avaliagdo do pessoal docente/pessoal ndo
docente/alunos.

3.4 Existe, por parte da Diregao, apoio na resolu¢do de problemas.

4. Constatagao

4.1 Existe um bom relacionamento entre os diversos atores.
4.2 Existe uma efetiva satisfacdo face as atividades promovidas pelo
Agrupamento.

Inquérito por questiondrio:
- Diretor

- Pessoal docente

- Pessoal ndo docente

- Alunos (4.2 ao 12.2 ano)
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B) Metodologia de investigacéo e relacédo de inquiridos

Advogando um debate democréatico dentro do nosso Agrupamento, a CAIAEV
ambiciona perspetivar e interpretar um caminho onde “todos sabem que a sua
vOoz conta e é para ser ouvida” (Alves, 2001). Este pressuposto orientou, mais
uma vez, a investigacao realizada e a elaboracéo da relacao de inquiridos, dando
voz aos atores diretamente envolvidos, a saber: alunos, pessoal docente,

pessoal ndo docente e Diretor do Agrupamento.

A auscultacdo do discurso dos atores, que foi suportada em instrumentos de
recolha de dados, implicou a construcdo de inquéritos por questionario. Estes
continham itens de resposta fechada com escalas de avaliagdo descritiva e um
de resposta aberta, no caso dos alunos (ver Anexo 4), pessoal docente (ver
Anexo 2) e pessoal ndo docente (ver Anexo 3). Salienta-se que 0 inquérito
dirigido ao Diretor (ver Anexo 5) constitui-se como um questionario por

entrevista.

Foi nossa inten¢cdo que a linguagem e as escalas utilizadas nestes instrumentos
de investigacdo fossem o mais simples e objetivas possivel, pois como afirma
Dornyei, “As a rule, in questionnaire items we should always choose the simples
way to say something” (2003). A grande base de trabalho para facilitar a
elaboracdo dos questionarios foi a investigacdo de Teixeira (1995), fruto de

varios anos de estudo que lhe permitiram aperfeicoar o seu modelo.

De modo a conseguir uma maior objetividade e uma melhor interpretacdo das
guestdes colocadas para analise, a equipa optou por varias testagens somente
entre os elementos da CAIl, devido as dificuldades inerentes a situacao
pandémica atual, que dificultou o normal decorrer de todo o processo de
consecucao deste trabalho. Algumas questbes que foram dirigidas aos alunos
foram reformuladas, no sentido de simplificar a linguagem e favorecer a

compreensao das mesmas (ver Anexo 8).

N&o esquecendo que a identidade dos sujeitos deve ser protegida, de forma a
nao |lhes acarretar qualquer tipo de transtorno ou prejuizo (Bodgan & Biklen,

1994), todos os inquéritos por questionario foram andnimos, com excec¢do do
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aplicado ao Diretor. Acresce que foram enviados via correio eletrénico, em

fevereiro, e 0 seu preenchimento realizado através da plataforma Google Forms.

Relativamente aos alunos, o universo de inquiridos incidiu sobre uma amostra
de quatro alunos por turma, do quarto ao décimo segundo ano de escolaridade,
incluindo as turmas do ensino profissional. Inicialmente, a aplicagdo do inquérito
junto destes estaria a cargo dos elementos da CAIl. No entanto, devido a
implementacdo do ensino a distancia, na sequéncia do problema sanitario,
Covid-19, solicitamos a colaboragdo dos Diretores de Turma, que foram
previamente instruidos por correio eletrénico, no sentido de reencaminharem o
inquérito aos discentes por si selecionados, tendo em conta 0S recursos

tecnoldgicos de que dispunham.

Segue-se, no quadro abaixo, a quantificacdo das pistas investigadas:

Intervenientes Suporte documental

Sl Inquérito por entrevista — 1 resposta num universo de 1 potencial respondente.
iretor

Inquérito por questionario aplicado via Google docs — 196 respostas num universo
Alunos (4.° a0 12.° ano) o
de 232 potenciais respondentes.

Inquérito por questionario aplicado via Google docs — 140 respostas hum universo
Pessoal docente do AEV .
de 189 potenciais respondentes.

Pessoal ndo docente do | Inquérito por questionario aplicado via Google docs — 50 respostas num universo

AEV de 89 potenciais respondentes.

A procura de pistas a investigar teve como foco principal a auscultacdo do
discurso dos atores (inquéritos de recolha de dados), mas implicou, igualmente,
a andlise de pistas documentais, a saber: normativos legais, legislacdo em vigor

e literatura atual.

Todas as fontes de dados e todas as vozes foram trianguladas de forma a elevar
a credibilidade do estudo, diluindo eventuais enviesamentos (Burton & Bartlett,
2005). Neste trabalho, procurou-se a "triangulacdo perfeita" incluindo as vozes

de todos os intervenientes (MacBeath et al, 2005).




C) Interpretacéo dos dados recolhidos

De forma a tornar a informacéo deste documento mais compreensivel a toda a
comunidade, optamos por apresentar a andlise das questdes de pergunta
fechada a que chegamos, acompanhada e ilustrada pelo tratamento dos dados,
através de tabelas. Os respetivos graficos encontram-se em anexo ao presente
relatério (ver Anexo 7). No que se refere as transcricdes obtidas, aquando da
andlise de conteudo das questdes de resposta aberta (ver Anexo 6) e restantes
pistas documentais, encontram-se diluidas no capitulo seguinte, “REFLEXOES
FINAIS”.

No sentido de permitir uma interpretacdo abrangente dos dados recolhidos,
relembramos que estes foram estruturados tendo como referéncia as questoes
colocadas e os critérios e indicadores constantes no quadro sintese do

Referencial (ver paginas 11 e 12).

Critério “1. Fundamentag¢ao”

Indicador:
1.1 O estado de espirito do pessoal docente/pessoal ndo docente/alunos
do AEV reflete os principios de um clima positivo de escola e de sentido de

pertenca a mesma

O seu sentido de pertenca ao AEV (PD)
O seu sentido de pertenca ao AEV (PND)

O teu sentido de pertenca ao AEV (se sentes a escola como tua) (A)

Respostas i ;
Muito ; Muito
_ Baixo Moderado Elevado
. Baixo Elevado
Inquiridos
Alunos 2,6% 2,0% 33,7% 42,9% 18,9%
PD 2,1% 2,9% 17,9% 32,9% 44,3%
PND 2,0% 0,0% 18,0% 46,0% 34,0%

Quanto ao sentimento de pertenca, verifica-se que, no universo de todos os

inquiridos, as escalas Elevado e Muito Elevado refletem-se em mais de 60% das
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respostas, o que parece ir ao encontro de um clima positivo de escola. E, no

entanto, no pessoal docente que se verifica a maior percentagem na escala

Muito Elevado e no pessoal ndo docente e alunos na escala Elevado.

Importa salientar que em Moderado foi 0 grupo dos alunos que expressou maior

percentagem.

O seu comprometimento com a Misséo, a Visao e os Valores do AEV (PD)
O seu comprometimento com a Misséo, a Visao e os Valores do AEV (PND)
O teu respeito pelos valores defendidos pelo AEV (A)

Respostas ) i

Muito _ Muito
_ Baixo Moderado Elevado
. Baixo Elevado
Inquiridos

Alunos 0,5% 1,5% 16,3% 46,9% 34,7%
PD 0,0% 0,7% 7,1% 38,6% 53,6%
PND 0,0% 0,0% 8,0% 44,0% 48,0%

Parece constatar-se um efetivo comprometimento de todos os indagados com a

Misséo, a Visédo e os Valores do AEV, dado que as suas respostas espelham

uma percentagem superior a 80% nas escalas de Elevado e Muito Elevado. Mais

uma vez, € no pessoal docente que se verifica a maior percentagem na escala

de Muito Elevado, com um valor de 53,6%.

Critério “2. Recursos”

Indicadores:

2.1 Existe um incentivo a formacdo continua do pessoal docente e nao

docente

Promocdao ou incentivo a formacédo continua de professores (PD)
Promocéo ou incentivo a formacédo continua do pessoal ndo docente (PND)

Respostas Nem
Muito Insatisfatério Muito
Satisfatorio
Insatisfatério Insatisfatério Nem Satisfatorio
Inquiridos Satisfatorio
PD 1,4% 0,7% 5,7% 31,4% 60,7%
PND 2,0% 0,0% 8,0% 62,0% 28,0%
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Sdo os docentes que assumem uma maior satisfagdo com a promocao ou

incentivo a formacédo continua oferecido pelo Agrupamento. Acresce que todos

os inquiridos manifestam um grau de satisfagcéo (Satisfatorio e Muito Satisfatorio)

superior ou igual a 90%.

2.2 Existe seguranca no interior da escola e nos espac¢os envolventes da

mesma

Seguranga no espago escolar

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ o Muito
_ . _ o Satisfatorio _ o
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio
Inquiridos Satisfatério
Alunos 1,0% 4,1% 10,7% 48,5% 35,7%
PD 1,4% 1,4% 6,4% 53,6% 37,1%
PND 2,0% 0,0% 2,0% 60,0% 36,0%

Quanto a seguranca no espaco escolar prevalece Satisfatério seguido de Muito

Satisfatério, em que o somatério destas duas escalas ultrapassa 0s 80% no caso

dos alunos e os 90% nos restantes.

2.3 A escola dispbe de equipamentos/espacos adequados

Recursos materiais

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ o Muito
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satstatono Satisfatorio

Inquiridos Satisfatorio
Alunos 3,1% 7,7% 18,4% 55,1% 15,8%
PD 2,9% 9,3% 20,7% 58,6% 8,6%
PND 2,0% 0,0% 6,0% 76,0% 16,0%

Relativamente aos recursos materiais, a escala com maior incidéncia é

Satisfatorio.
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Condicgdes fisicas da escola

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ o Muito
_ o _ o Satisfatorio _ o
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio
Inquiridos Satisfatério
Alunos 3,1% 7,7% 20,4% 50,0% 18,9%
PD 5,7% 9,3% 15,0% 57,1% 12,9%
PND 2,0% 0,0% 6,0% 68,0% 24,0%

No que concerne as condicfes fisicas da escola, verifica-se que a escala de

Satisfatorio prevalece largamente.

Critério “3. Implementacéo”

Indicadores:

3.1 Sdo mobilizadas estratégias/atividades que promovem um ambiente

disciplinar positivo no seio da comunidade educativa

Ambiente disciplinar da escola

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ _ Muito
_ . _ _ Satisfatorio _ _
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio

Inquiridos Satisfatorio
Alunos 2,0% 2,0% 19,4% 56,1% 20,4%
PD 1,4% 3,6% 4,3% 61,4% 29,3%
PND 2,0% 0,0% 0,0% 62,0% 36,0%

As respostas dos inquiridos parecem apontar para um ambiente disciplinar

positivo no seio da comunidade educativa, na medida em que as respostas

incidem maioritariamente nas duas escalas positivas, sendo, no entanto, a

escala Satisfatério a que tem maior expressividade. Importa salientar que na

escala Nem Insatisfatério Nem Satisfatorio foi o grupo dos alunos que expressou

maior percentagem.
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3.2 Existe sentido de justica na distribuicdo de tarefas pelo pessoal docente

e ndo docente

Horario de trabalho (PD/PND)
Horéario de turma (A)

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ _ Muito
_ . _ _ Satisfatorio _ _
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio

Inquiridos Satisfatério
Alunos 3,6% 4,6% 16,8% 40,3% 34,7%
PD 0,7% 4,3% 6,4% 44,3% 44,3%
PND 0,0% 4,0% 2,0% 52,0% 42,0%

Perante os valores apresentados, a grande maioria dos discentes parece estar

satisfeita (40,3%) ou até muito satisfeita (34,7%) com o horéario da turma. Os

restantes inquiridos seguem a mesma linha de satisfacéo, no que diz respeito ao

horario de trabalho, mas com percentagens ainda mais elevadas em cada uma

das escalas.

Equidade na distribuicdo de servico pelos docentes (PD)

Equidade na distribuicdo de servico pelo pessoal ndo docente (PND)

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ _ Muito
_ . _ _ Satisfatorio _ _
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio
Inquiridos Satisfatorio
PD 2,9% 5,0% 12,9% 52,9% 26,4%
PND 2,0% 0,0% 4,0% 62,0% 32,0%

No que se refere a equidade da distribuicdo de servico, podemos aferir que, nos

dois grupos de inquiridos, a grande maioria das respostas incide nas escalas

Satisfatorio e Muito Satisfatorio. As escalas de insatisfacéo sdo residuais.

18



3.3 Existe sentido de justica na avaliacdo do pessoal docente/pessoal néo

docente/alunos

Sentido de justica na avaliacdo do pessoal docente (PD)
Sentido de justica na avaliacdo do pessoal ndo docente (PND)
Sentido de justica na avaliacdo dos alunos (A)

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ o Muito
_ . _ _ Satisfatorio _ _
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio

Inquiridos Satisfatorio
Alunos 3,6% 3,6% 14,8% 44,4% 33,7%
PD 5,0% 7,1% 23,6% 40,0% 24,3%
PND 0,0% 14,0% 24,0% 48,0% 14,0%

Relativamente ao sentido de justica na avaliagcéo, parece ser mais consensual a

escala de Satisfatério, sendo que a de Muito Satisfatorio também ndo passa

despercebida. E, no entanto, nos alunos que se verifica uma maior incidéncia no

conjunto destas duas escalas. De realcar que, de entre todas as questdes

aplicadas, a escala de Nem Insatisfatorio Nem Satisfatorio é a que apresenta

maior percentagem nos grupos do pessoal docente e ndo docente.

3.4 Existe, por parte da Direcao, apoio na resolucao de problemas

Apoio da Dire¢do em caso de problemas

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ _ Muito
_ _ _ _ Satisfatorio _ _
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio

Inquiridos Satisfatério
Alunos 4,6% 1,5% 17,9% 51,0% 25,0%
PD 2,1% 2,9% 2,1% 32,1% 60,7%
PND 2,0% 0,0% 0,0% 44,0% 54,0%

Globalmente, os inquiridos estéo satisfeitos com o apoio da Dire¢éo na resolugéo

de problemas, realgcando-se que, dentro do pessoal docente e pessoal néo

docente, a escala de Muito Satisfatorio € a que apresenta valores mais elevados.

Verifica-se ainda, neste ultimo grupo, uma resposta apenas (2,0%) de muita

insatisfagdo, no conjunto das restantes trés escalas.
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Critério “4. Constatacao”

Indicadores:

4.1 Existe um bom relacionamento entre os diversos atores

Ambiente na sala de professores (PD)
Ambiente na sala do pessoal ndo docente (PND)
Ambiente no recreio (A)

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ . Muito
_ . _ o Satisfatorio _ o
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio
Inquiridos Satisfatério
Alunos 2,0% 4,6% 19,4% 54,6% 19,4%
PD 1,4% 2,1% 5,0% 34,3% 57,1%
PND 2,0% 0,0% 6,0% 44,0% 48,0%

Os valores apresentados indiciam o contentamento dos alunos face ao ambiente

vivido no recreio, sendo a escala de Satisfatorio a que prevalece.

Os restantes inquiridos parecem assumir um grau de satisfacdo elevado, no que

diz respeito ao ambiente nas respetivas salas de convivio com 0s seus pares.

Relacionamento entre o pessoal docente (PD)

Relacionamento entre o pessoal ndo docente (PND)

Relacionamento dos alunos entre si (A)

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ _ Muito
_ _ _ _ Satisfatorio _ _
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio

Inquiridos Satisfatério
Alunos 3,1% 4,6% 14,8% 43,4% 34,2%
PD 1,4% 0,7% 3,6% 35,7% 58,6%
PND 2,0% 0,0% 2,0% 44,0% 52,0%

No relacionamento entre pares, verifica-se que nos alunos prevalece Satisfatorio

e nos restantes Muito Satisfatério, que ultrapassa uma percentagem de 50%.
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Relacionamento dos alunos entre si

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ o Muito
_ o _ o Satisfatorio _ o
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio
Inquiridos Satisfatorio
Alunos 3,1% 4,6% 14,8% 43,4% 34,2%
PD 1,4% 0,7% 57% 55,7% 36,4%
PND 2,0% 0,0% 0,0% 52,0% 46,0%

Quanto ao relacionamento dos discentes entre si, é pelos olhos do pessoal

docente e ndo docente que ele é visto de forma ainda mais favoravel.

Relacionamento dos alunos com os professores

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ o Muito
_ o _ o Satisfatorio _ o
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio
Inquiridos Satisfatorio
Alunos 2,6% 1,5% 13,3% 46,9% 35,7%
PD 1,4% 0,0% 3,6% 45,7% 49,3%

Tanto os alunos como o pessoal docente parecem assumir um bom

relacionamento entre si.

Relacionamento dos alunos com o pessoal ndo docente

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ _ Muito
, , _ _ Satisfatorio _ _
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio
Inquiridos Satisfatorio
Alunos 2,0% 3,6% 17,9% 45,9% 30,6%
PND 2,0% 0,0% 0,0% 42,0% 56,0%

A semelhanca do quadro anterior, também os alunos e o pessoal ndo docente

parecem assumir um bom relacionamento entre si.
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Relacionamento do pessoal docente com o pessoal ndo docente (PD)

Relacionamento do pessoal ndo docente com o pessoal docente (PND)

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ o Muito
_ o _ o Satisfatorio _ o
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio
Inquiridos Satisfatorio
PD 2,1% 1,4% 3,6% 36,4% 56,4%
PND 2,0% 0,0% 4,0% 50,0% 44,0%

Os dois grupos de inquiridos parecem sentir-se satisfeitos ou muito satisfeitos no

relacionamento entre si, sendo o grupo de professores aquele que revela o maior

valor na escala de Muito Satisfatorio (56,4%).

Relacionamento do pessoal docente com a Direcédo (PD)
Relacionamento do pessoal ndo docente com a Dire¢do (PND)

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ o Muito
_ o _ o Satisfatorio _ o
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio
Inquiridos Satisfatério
PD 2,1% 1,4% 3,6% 42,9% 50,0%
PND 2,0% 0,0% 4,0% 42,0% 52,0%

Com valores muito proximos, os dois grupos de inquiridos indiciam assumir

maioritariamente um relacionamento Muito Satisfatério com a Direcéo.

Relacionamento com os Encarregados de Educagéo (PD)

Respostas

Inquiridos

Muito

Insatisfatério

Insatisfatério

Nem
Insatisfatério
Nem

Satisfatorio

Satisfatorio

Muito

Satisfatorio

PD

1,4%

0,0%

13,6%

36,4%

48,6%

De acordo com a maioria dos professores, o relacionamento com os

encarregados de educacao aparenta ser bastante positivo.
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4.2 Existe uma efetiva satisfacdo face as atividades promovidas pelo

Agrupamento

Atividades desenvolvidas pelo AEV

Respostas Nem
Muito Insatisfatorio _ o Muito
_ o _ o Satisfatorio _ o
Insatisfatorio Insatisfatorio Nem Satisfatorio
Inquiridos Satisfatério
Alunos 4,1% 1,0% 16,8% 48,0% 30,1%
PD 2,1% 0,0% 10,7% 37,1% 50,0%
PND 2,0% 0,0% 16,0% 54,0% 28,0%

As atividades desenvolvidas parecem ir ao encontro das expectativas dos

inquiridos que, na sua maioria, se manifestaram satisfeitos ou muito satisfeitos.
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lll - REFLEXOES FINAIS

“As pessoas querem ir para o trabalho todos os dias a sentir-se parte
de uma comunidade. Uma das mais profundas necessidades
psicoloégicas de um ser humano é o sentido de pertenca. Também
gueremos trabalhar para uma organizacao que nos valorize, promova
0 nosso crescimento pessoal e nos faca sentir que estamos a contribuir
para a concretizagdo de um sonho.” (Robin Sharma, 2006)

As palavras de Sharma refletem a preocupacao da CAIl em realizar um trabalho
sustentado em conceitos teoricos de clima de escola, que servissem de base ao
presente estudo. Da parte pratica, sobressaem os resultados obtidos através das
respostas de uma amostra de alunos, pessoal doente, pessoal ndo docente e
Diretor que, com base num questionario, aceitaram expressar as suas opinides

acerca de aspetos relacionados com a vida escolar.

A Escola tem de potenciar um clima marcado pela percecdo de que existem
objetivos que a comunidade escolar entende e partilha, unindo-os na diversidade
e incutindo sentimentos de pertenca em relacdo a sua escola, procurando um
caminho de eficacia e de exceléncia. Deste modo, sera possivel obter um
ambiente escolar positivo e acolhedor, onde todos se sintam integrados:
“Manter o espelho face a realidade, situa-lo de forma a receber uma imagem fiel, limpa-
-lo de impurezas que dificultam a vis@o, acolher as sugestbes dos que nele se
espelham, eis a tarefa dos avaliadores. A finalidade Ultima € melhorar essa realidade,
essa imagem, que se projeta no espelho e que constitui um servico social presidido por

valores. N&@o existe apenas uma imagem mas muitas imagens.” (Santos Guerra, in
Azevedo, 2002).

Assim, uma escola que espelhe os valores consagrados em documentos
estruturantes, como a Carta Etica do AEV, podera primar pela qualidade, sendo
uma escola democratica, justa e capaz de tracar o caminho da sua propria
autonomia. E, pois, fundamental que haja espirito colaborativo e tomadas de
decisao partilhadas, em que todas séo tidas em conta, para que emerja um clima
de escola confiante e agradavel, que reflita um efetivo sentido de pertenca e
aceitacao.
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Advogando que o dispositivo de autoavaliacdo do Agrupamento deve alicercar
momentos de reflexdo partilhada e perspetivando uma estreita colaboracdo com
todos os envolvidos, a coordenadora apresentou, no dia catorze de abril, em
Conselho Pedagdgico, uma sintese do trabalho, até ai desenvolvido. O enfoque
foi dado aos resultados da anélise dos inquéritos aplicados, que foram enviados,
no dia vinte e um de marco, aos elementos do GF, tendo-lhes sido solicitada a
indicacao de pontos fortes, fragilidades e propostas de melhoria do elemento
constitutivo do nosso Referencial — Clima de Escola: relagbes, equidade,

condicBes de trabalho e seguranca.

De seguida, elencam-se, ipsisverbis, as contribui¢cdes de trinta e dois elementos

do GF, num universo de sessenta e cinco:

Respondentes - Pontos Fortes

= Cooperacdo compreensao espirito de abertura.

= Bom.

= Qualidade no processo de ensino aprendizagem.

= A existéncia de um bom ambiente entre o corpo docente. Oferta formativa
diversificada.

= A articulacdo entre docentes quer da mesma éarea disciplinar, quer de diferentes
areas disciplinares, departamentos e/ou estruturas.

= Boa camaradagem entre colegas; espirito de interajuda; acolhe bem quem chega
de novo.

= Existe um bom ambiente escolar. E de salientar a predisposicéo dos docentes para
o trabalho colaborativo. Existe, igualmente, uma boa lideranca, que cuida das
relacbes humanas, o que gere um clima de entusiamo, inovagdo e compromisso.

= E uma escola onde as relacbes interpessoais sdo baseadas no respeito,
cooperacdao, partilha e amizade. Ha uma cultura de participacéo e realizacédo de
atividades interdisciplinares e projetos.

= Implementacéo de projetos.

= Preocupacao pelo sucesso dos alunos, Participacdo dos alunos em projetos, Clubes
e atividades do PAA, Uma evolucéo positiva n os resultados escolares dos alunos
nos ultimos anos, Desenvolvimento de medidas para o sucesso dos alunos: apoios,
tutorias, apoiar+, OPEN, ..., Apoio do Diretor e sua equipa.

= Estabilidade docente.
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Relacdo entre docentes e entre docentes e direcdo Espirito de partilha (docentes)
Equidade Seguranca.

Excelente acolhimento por parte da Direcdo do AEV: abertura, disponibilidade e
colaboracao; Diversidade na oferta formativa; Eventos comemorativos de convivio e
partilha comum a todos os profissionais do AEV.

relacionamento entre os diversos elementos da comunidade educativa.
Diversidade de oferta de acdes de formacéao; excelente acolhimento, disponibilidade
e colaboracgdo por parte do executivo do agrupamento; quadro docente estavel.

O clima positivo de escola e o sentido de pertenca a mesma por parte do pessoal
docente, do pessoal ndo docente e dos alunos, bem como o comprometimento com
a Missao, a Visado e os Valores do AEV. A grande satisfacdo do PD com a promocé&o
e o incentivo a formacao continua pelo AEV. Apoio da Direcdo na resolucdo de
problemas. O bom relacionamento entre os diversos atores.

Bom ambiente de trabalho entre docentes, entre docentes e funcionarios, e na
maioria dos casos, um bom ambiente de trabalho entre docentes e discentes. As
acoes da direcdo da escola contribuem para melhorar o clima de escola.
Colaboracao entre os pares. Estruturas de liderangca com valores humanistas, com
disponibilidade a colaboragcédo e muito atentas ao bem-estar entre os pares.
Excelente relag@o entre alunos professores e restantes elementos da comunidade
escolar.

Organizacéo.

Relacionamento entre todos.

Sentimento de pertenca.

Bom ambiente entre o corpo docente; Oferta diversa de formacao.

Forte participacdo no proprio processo de auscultacdo; Reconhecimento da
importancia da sua opinido (do auscultado); Avaliacdes abertas a escrutinio
"publico", sem receios de dar opinides.

sentido de pertenca e envolvimento pelo pessoal docente e ndo docente.

Criar um ambiente saudavel e motivador para toda a comunidade escolar. Incentivar
a participacao da comunidade educativa e geral.

Em comparacdo com o passado desta escola ndo se encontra pontos fortes
Seguranca da escola.

Existir unido/colaboracéo entre alunos, pais e professores.

0 respeito pela individualidade das diferentes escolas que compdem 0 nosso

Agrupamento.
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Respondentes - Fragilidades

Burocracia.

Ter duas grandes escolas.

Planificacdo das areas disciplinares ndo contemplam espaco para a interdisciplinar,
sobretudo no ensino secundario e nas disciplinas de exame.

Falta de formacao no pessoal ndo docente, ao nivel do saber estar.

A relacdo entre docentes e alguns assistentes operacionais tem vindo a piorar. A
avaliacdo de desempenho contribui para o mal-estar entre docentes. Algum cansago
pelas exigéncias mais burocraticas.

Pouco contacto entre os docentes das duas escolas secundarias. Ao longo do ano
letivo, sO se encontram nas reunides de AD.

Auséncia de salas devidamente apetrechadas com material escolar (homeadamente
telas); Equipamentos eletronicos (computador; projetor) que nem sempre
funcionam.

Fracas infraestruturas: A fraca conetividade a internet, avaria frequente dos
computadores e a inexisténcia da ligagdo dos projetores (na EBS de Rebordosa)
limita, em muito, a pratica pedagogica e exige um maior esforgo dos professores,
obrigando-os, muitas vezes, a alterar o plano de aula, podendo leva-los a
desmotivacdo. A degradagéo fisica das salas de aula e do equipamento escolar
(mesas, estores, cadeiras, paredes, "telas" de projecdo...). O trabalho dos diretores
de turma é, por vezes, exagerado. Ha trabalho burocratico que é solicitado aos
diretores de turma que nao deveria ser da competéncia dos mesmos, mas sim, dos
servicos administrativos (ex: subsidios; renovagfes de matriculas).

Espirito de equipa.

Cursos profissionais virados para as necessidades do mercado local, deficiente
equipamento Tecnoldgico.

Pouco trabalho colaborativo.

Atitudes/comportamento pessoal ndo docente (alguns).

Falta de Assistentes Operacionais.

eguipamentos e espacos adequados (ainda precisam de reforco e atualizacdo).
Alguma falta de recursos humanos (assistentes operacionais e pessoal docente para
colmatar faltas, sobretudo nesta época de pandemia).

Os recursos materiais (equipamentos/espacos) e as condicdes fisicas existentes na

escola.
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= Os equipamentos informéticos, jA& com alguns anos, apresentam falhas no seu
funcionamento, apesar de existir uma equipa atenta para resolver os problemas
apresentados.

= As condicbes fisicas da escola. O excesso de burocracia no trabalho.

= [Falta de condi¢des e apoio para os alunos com dificuldades de aprendizagem e com
necessidades educativas especiais.

= A fraca participacdo dos encarregados de educacao na vida escolar.

= Circulacéo de ar.

= Espacgos e equipamentos a necessitar de adequacao e atualizagéo.

= Seguranca no recinto escolar.

= Falta de formacgé&o ao nivel do saber-estar do pessoal ndo docente.

= O principal publico alvo das escolas e do processo ensino/aprendizagem ainda é o
gue da respostas com menos satisfacdo a todo o Clima de escola.... e na minha
opinido dever-se-ia inverter esta posigédo/opinido, isto €, dedicar mais, priorizar as
decisbes "em favor" do aluno, e talvez menos preocupacdo com 0sS restantes
"atores" deste processo. Quem sabe se assim fosse, com alunos mais
satisfeitos...depois acabaria por naturalmente extrapolar esses resultados também
para os restantes elementos...!?

= Perspetiva que os alunos tém da escola: existe uma percentagem significativa dos
alunos com uma avaliagdo intermédia nas questdes colocadas, o que podera
influenciar os resultados obtidos.

= Atendendo ao estado de pandemia, a escola ndo tem comunicado
convenientemente e a seguranga dos seus elementos ainda ndo esta
salvaguardada. Por falta de vacinagéo e testagem. Dificuldade na gestao de conflitos
entre alunos.

= Agrupamento desagrupado!

= [Falta de assistentes operacionais.

= Adequar o método de ensino a cada turma.

Respondentes - Propostas de Melhoria

= Agilizagdo de processos de modo a néo se replicar informagéao.

= Maior convivio, depois da pandemia.

= Promover o trabalho de projeto.

= Criar um espaco mais confortavel e privado para o atendimento aos Encarregados

de Educacéo.
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Para os dois primeiros casos apontados, como fragilidades, torna-se dificil indicar
sugestdes de melhoria. Para o terceiro, continua-se a sentir alguma necessidade de
simplificar procedimentos.

Dinamizacao de mais atividades que envolvem os docentes das duas escolas.
Melhoramento dos espacos degradados; melhoramento das infraestruturas
(conetividade; computadores, projetores, etc...).

Trabalho colaborativo.

Melhorar permanentemente a imagem da Escola/Agrupamento, Diversificar ainda
mais 0s cursos profissionais, melhorar as condi¢des tecnoldgicas da Escola Bésica
e Secundéria de Rebordosa.

Fomentar o trabalho colaborativo.

Mais recursos humanos.

melhor articulacdo de atividades entre as ADs; distribuicdo de tarefas e constituicdo
de equipas de trabalho mais equitativa (d4 a sensa¢ao que sao sempre 0S mesmos).
Haver mais recursos humanos.

Incrementar a promogdo ou incentivo a formacdo continua do PND.
Requalificagcdo/atualizacdo dos recursos materiais e das condi¢cdes fisicas
existentes na escola.

Renovagéo dos equipamentos informaticos e telas de projecao.

Apostar na melhoria dos espacgos fisicos e na motivagdo para a permanéncia do
pessoal docente na escola.

Mais intervencdo junto dos professores titulares de turma, maior apoio, maior
incentivo e criagdo de uma incluséo verdadeira.

AcOes de sensibilizagdo para pais com maior frequéncia.

Arejamento das salas.

Distribuicdo mais equitativa e rotativa de cargos e de tarefas.

Arranjos dos espacos verdes e vedacdo de todas as rampas para seguranca dos
alunos.

Criacdo de um espaco mais convidativo e privado para o atendimento dos EE.

... fazer um esforgo por "sentir 0 pulso" a opinido dos nossos alunos de forma mais....
pessoal (para alem do que ja é feito nas assembleias de turma e ano) e dar-lhes
mais voz e efetivar mais as suas decisdes/op¢des mostrando-lhe que as suas
opinibes sdo mais "levadas a sério". Claro que este processo teria de ser
acompanhado da "responsabilizacdo” desse "crédito" que Ihes seria dado, dar mas
também receber "em troca" através do seu comprometimento nas tomadas de

decisao.
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= desenvolver atividades que permitam aumentar o envolvimento dos alunos na
escola, atividades essas que poderdo ser desenvolvidas em simultaneo pelos
diferentes agentes educativos. essas atividades poderdo permitir aos alunos
desenvolver novas estratégias de relacionamento entre si e com 0s outros, bem
como sentir-se integrados no ambiente escola.

= Formacdo em gestdo de conflitos e acompanhamento dos alunos com problemas
de comportamento.

= Adocdo de uma pratica motivadora e aglutinadora que permitisse todos os
elementos do agrupamento sentissem a unido.

= Mais recursos humanos.

= Reduc¢do do numero de alunos por turma. Existir interacdo entre todos (alunos,
professores e familia).

= seria Util fazer um estudo mais exaustivo aos servigcos da escola (reprografia,
secretaria, papelaria, biblioteca, cantina...).

= O estudo realizado pela CAI é essencial para se ter uma no¢ao mais clara sobre o
clima de escola e seria interessante estudar também a percec¢éo das pessoas quanto

ao estilo de lideranca exercida.

De forma a tornar a informacéo deste capitulo mais compreensivel, optamos por
apresenta-la tendo como referéncia os critérios e indicadores apontados no
quadro referencial (ver Referencial, paginas 11 e 12) e incluir também
transcricdes obtidas, aguando da analise de contetdo das perguntas de resposta
aberta, bem como das sugestfes constantes nos inquéritos (ver Anexo 6) e da

leitura de referentes externos e internos do AEV.

E de referir que a leitura da anélise das respostas, resultantes da aplicacio dos
inquéritos, apresentada neste relatorio, no ponto Il, alinea C) Interpretacédo dos
dados recolhidos, foi essencial para a apresentacdo de propostas de melhoria,
pensadas coletivamente como possiveis linhas de orientagéo futuras, as quais
se deixam como indicagéo para que possam ter impacto e influéncia no esbater
dos constrangimentos percecionados. E de salientar que os membros da CAl
esforcaram-se para que o relatério fosse realizado e dado a conhecer ainda em
tempo util. S6 desta forma as sugestbes de melhoria poderdo, eventualmente,

ser atendidas ja no proximo ano letivo.
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No dominio do contexto educacional, o Projeto Educativo de 2019-2022 do nosso

Agrupamento reconhece:
“a necessidade de solidificar uma identidade baseada nos valores humanistas,
consagrando-se um espaco de vivéncias, repleto de intencionalidade ao nivel do
acolhimento da individualidade e da diferenga, apostando em estratégias educativas
de promocéo social e cultural, que desemboquem em mecanismos de valorizacéo do
individuo e de um todo em que este se inclui e interatua. Enquanto tal, exprime o
conjunto de normas e valores assumidos e partilhados pelos seus membros, no quadro

de um designio coletivo pautado por valores préprios tal como se encontra consagrado
na Carta Etica do AEV.”

De facto, o clima de escola “refere-se a um conjunto de atitudes, crencas, valores
€ normas que caracterizam as percec¢fes que 0os membros da comunidade
educativa tém do sistema social da escola” (Barros, 2019). Concomitantemente,
procurou-se aferir, dentro do critério “1. Fundamentagao”, se o estado de espirito
dos inquiridos espelha os pressupostos inscritos num clima positivo de escola e
de sentido de pertenca, pedindo-lhes que, enquanto alunos, educadores,
professores, assistentes técnicos ou assistentes operacionais, avaliassem o seu
sentido de pertenca ao AEV e 0 seu comprometimento com a Misséo, a Visao e
os Valores do mesmo. Constatou-se que as respostas dos inquiridos incidiram,
maioritariamente, nas escalas de Elevado e Muito Elevado (ver critério 1,

indicador 1.1 - paginas 15-16).

No que concerne ao critério “2. Recursos”, e considerando o incentivo a
formacao continua do pessoal docente e ndo docente, a seguranca no interior
da escola e nos espacos envolventes da mesma e 0s equipamentos/espagos
adequados que a escola disp0e, constata-se que 0s respondentes parecem
assumir uma efetiva satisfacéo (ver critério 2, indicadores 2.1, 2.2 e 2.3 - paginas
16-18).

Sendo o Diretor o responsavel pela gestdo dos recursos humanos e

equipamentos/espacos, verificou-se, também, a preocupacédo de |he colocar a

seguinte questdo: “Em que medida os recursos materiais € humanos,

proporcionados pelo AEV, fazem a diferenca no dia a dia de trabalho?”
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A resposta obtida vai ao encontro da efetiva satisfacdo de uma grande maioria

dos inquiridos:

“Como qualquer outra instituicdo, o AEV é fruto do trabalho desenvolvido pelos
recursos humanos e, este depende, pelo menos em parte, dos recursos materiais que
Ihes s&o proporcionados.

Assim, (...) tem que haver uma aposta muito forte nestes recursos. E estamos atentos
aos mesmos.”

No entanto, varios membros do GF e inquiridos advogam a necessidade de
melhoria dos recursos humanos e materiais, apontando varias fragilidades,
resultando, algumas delas, de condicionantes temporarias causadas pelas obras

na escola EBS Rebordosa:

= “Auséncia de salas devidamente apetrechadas com material escolar (nomeadamente
telas); Equipamentos eletrénicos (computador; projetor) que nem sempre funcionam.”
(GF)

» “Fracas infraestruturas: A fraca conetividade a internet, avaria frequente dos
computadores e a inexisténcia da ligagéo dos projetores (na EBS de Rebordosa) limita,
em muito, a pratica pedagodgica e exige um maior esforco dos professores, obrigando-
0s, muitas vezes, a alterar o plano de aula, podendo leva-los a desmotivacao. A
degradacgéo fisica das salas de aula e do equipamento escolar (mesas, estores,
cadeiras, paredes, "telas" de projecéo...).” (GF)

= “equipamentos e espagos adequados (ainda precisam de reforgo e atualizagéo).” (GF)
= “Alguma falta de recursos humanos (assistentes operacionais e pessoal docente para
colmatar faltas, sobretudo nesta época de pandemia).” (GF)

» “Os recursos materiais (equipamentos/espacos) e as condic¢des fisicas existentes na
escola.” (GF)

= “Os recursos materiais (equipamentos/espacos) e as condigdes fisicas existentes na
escola.” (GF)

» “Os equipamentos informaticos, jA com alguns anos, apresentam falhas no seu
funcionamento, apesar de existir uma equipa atenta para resolver os problemas
apresentados.” (GF

= “Falta de condi¢cBes e apoio para os alunos com dificuldades de aprendizagem e com
necessidades educativas especiais”. (GF)

= “As obras na escola EBS de Rebordosa condicionaram algumas respostas, e mesmo
sendo uma grande melhoria continua a faltar, para ja, material essencial (por exemplo
agua nas salas de artes, e equipamento para os laboratérios).” (PD)

= “No recreio deveriamos ter bancos de jardim para pudermos descansar nos intervalos

das aulas.” (A)
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= “Haver cobertos a ir para o ginasio para ndo irmos a chuva e néo ficarmos todos
molhados.” (A)
= “Deveriam remodelar algumas salas; reparar o teto da cantina e remodelar o campo
de futebol.” (A)

Ainda no que aos recursos diz respeito, o Diretor afirma que a formacgéo docente
e ndo docente € uma das maiores preocupacdes do AEV, apostando, mesmo,
num percurso de formacao internacional:
“Apostamos fortemente na partilha e na construcdo coletiva dos saberes (Supervisao
Pedagogica, Formagéo entrepares nos Dias do Agrupamento, Seminarios NIP, ...) —
para mim, a mais importante maneira de se fazer formacéao.
Além disso, fomos construindo um percurso de formacdo internacional que nos
permitiu, agora, a dupla acreditacdo no setor do Ensino Escolar e no setor do Ensino e
Formacao Profissional que nos garante a possibilidade de oferecermos experiéncias
de formacdo (aos alunos, ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente) no

estrangeiro, possibilitando novas perspetivas sobre a mesma, para 0s anos
2021/2027.”

Todavia, na visdo de um respondente do pessoal ndo docente: “E preciso mais
formacdes relacionadas com os varios setores existentes na escola a fim de
facilitar o normal funcionamento, sempre que falte um assistente operacional

nesse mesmo setor.”

Também a CAI acredita que o critério Recursos merece uma analise mais
aprofundada, em virtude das varias fragilidades apontadas neste ambito, a par
do testemunho de um elemento do GF, que considera que “seria util fazer um
estudo mais exaustivo aos servicos da escola (reprografia, secretaria, papelaria,

biblioteca, cantina...)”.

Tendo em conta o critério “3. Implementagao”, pretendeu-se saber a opinido dos
inquiridos no que diz respeito a mobilizacdo de estratégias/atividades
promotoras de um ambiente disciplinar positivo no seio da comunidade
educativa, tendo as respostas incidido, maioritariamente, nas escalas positivas
(ver critério 3, indicador 3.1 - pagina 18). Efetivamente, existe no Agrupamento
um Servico de Apoio e Intervencéo Disciplinar ao Aluno (SAIDA) que faz a
monitorizagdo e 0 acompanhamento, em tempo real, dos alunos com
comportamentos desviantes. Com base nos resultados emanados pela equipa

responsavel, verifica-se que tem havido um decréscimo substancial do nimero
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de participac@es disciplinares. Contudo, ha um membro do pessoal docente que
afirma que a “Diregao deveria ser mais rigorosa com os problemas disciplinares,

ou seja, deveria haver aplicacao de san¢des mais duras em caso de indisciplina”.

Aferiu-se, ainda, a mesma linha de satisfacao, no que diz respeito ao sentido de
justica na distribuicdo de tarefas e servico pelo pessoal docente e ndo docente,
no que diz respeito ao horario de trabalho (PD/PND) e horario da turma (A) (ver

critério 3, indicador 3.2 — pagina 19).

Neste contexto, as preocupacdes do Diretor subjacentes a distribuicdo de
servigo/tarefas do pessoal docente e ndo docente sdo assumidas da seguinte
forma:
“Sabemos, da literatura especializada, que um dos fatores mais sensiveis para bem
predispor um trabalhador para se empenhar enquanto profissional € o seu horario de

trabalho. Além da mancha, procuramos atribuir as fun¢des de acordo com os perfis
funcionais lancando os desafios a quem se mostra disponivel e capaz de os abracar.”

Relativamente ao sentido de justica na avaliacdo do pessoal docente/pessoal
nao docente/alunos, parece ser mais consensual a escala de Satisfatério, sendo
que a de Muito Satisfatorio também ndo passa despercebida (ver critério 3,
indicador 3.3 - pagina 20).

E certo que o clima de justica mostra a todos os intervenientes que 0 processo
avaliativo deve pautar-se por juizos justos assim como pelo reconhecimento dos
direitos de cada um. Este clima pode ser demarcado por uma identificacdo da
legitimidade e da imparcialidade assim como por uma justa aplicacdo das regras,
por avaliacdes isentas e pela ideia de que o reconhecimento tem mais a ver com

a atitude do que com as pessoas.

A este propadsito verificaram-se 0s seguintes comentarios:

= “Devia haver maior cuidado e rigor na avaliacdo docente; acabar com as quotas e ser
justo na avaliagdo. Assim parece que "premeiam" quem nao trabalha realmente com
as criancgas! Pois sé@o esses que ficam com os "louros".” (PD)

= “Apesar de considerar que a minha avaliagao tenha sido concretizada justamente por
guem me avaliou, 0 que é certo é que, devido ao sistema de quotas, o bom
prevaleceu... injustamente. Considerar a possibilidade de estagnar num escalédo
colegas que trabalham de forma exemplar devido a um sistema de quotas sem sentido
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e injusto, aniquila momentaneamente a motivacao, o brio profissional e o grau de
satisfacdo na profissao.” (PD)

= “Assumirem uma postura diferente da até a data prestada relativamente a avaliacao
do pessoal ndo docente.” (PND)

N&o podemos deixar de mencionar que muitas das insatisfacdes manifestadas
nao dependem da vontade interna, mas sim de imposi¢cdes do Ministério da
Educacao, como advoga o Diretor:
“‘Nao deixo de ter presente que por vezes o descontentamento com as politicas
nacionais (em termos de opg¢des que condicionam carreiras e vencimento) traz algum
desconforto e que se podera confundir a arvore com a floresta.

O meu lema é que, ainda que a floresta deixe a desejar, consigamos cuidar da nossa
arvore, naquilo que nos € possivel.”

Ainda no ambito do critério Implementacao, verifica-se que o apoio da Direcao
na resolucdo de problemas parece ser uma realidade (ver critério 3, indicador
3.4- pagina 20).

Também o Diretor sente que os membros da comunidade educativa tém
confianca na Direcdo para a resolucdo de eventuais constrangimentos,
afirmando que:

“Julgo que seria lamentavel se tal ndo acontecesse. A abertura é total e o cuidado

também. Alias, provocamos, em varios momentos, auscultacdes diversas para que a
cidadania seja um ato efetivo e ndo uma intengéo vaga.”

Nesta sequéncia, consideramos pertinente referir o testemunho de um inquirido:

“Gosto muito do clima de escola do AEV. S6 leciono na EBSR e o seu ambiente é
muito familiar: todos - alunos, professores e funcionarios - se interajudam. Apesar da
sede da direcdo ser na EBSV, sinto que ha uma sempre pronta ajuda na resolucéo de
problemas. Mesmo neste momento de ensino a distancia, podemos contar sempre com
0 seu apoio. Por exemplo, os emails enviados com solicitacdes varias sdo prontamente
respondidos.” (PD)

Sao vérios os estudos que realcam que o clima de escola é afetado pelas
liderancas de topo exercidas. Por exemplo, segundo Revez, em varias
investigagdes realizadas em torno da eficacia escolar, ressalta a associagéo
entre a “qualidade e eficacia” e a “exceléncia educativa”, considerando que “a
lideranca constitui um pilar fundamental que contribui para a explicacdo da

eficiéncia escolar” (2004).
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Esta assuncao vai ao encontro do que também foi referido por um elemento do
GF como sugestao de melhoria, quando afirma que:
“O estudo realizado pela CAl é essencial para se ter uma no¢éo mais clara sobre o
clima de escola e seria interessante estudar também a percecdo das pessoas
quanto ao estilo de lideranca exercida.”
Ha ainda, dentro do GF, quem refira, como ponto forte, a existéncia de uma
lideranca eficiente como facilitadora de um bom clima de escola:
“Existe um bom ambiente escolar (...) Existe, igualmente, uma boa lideranca, que cuida
das relag6es humanas, o que gere um clima de entusiamo, inovagdo e compromisso.”

“Excelente acolhimento por parte da Diregdo do AEV: abertura, disponibilidade e
colaboracéo.”
“excelente acolhimento, disponibilidade e colaboracdo por parte do executivo do
agrupamento.”

“Estruturas de lideran¢ca com valores humanistas, com disponibilidade a colaboracéo e
muito atentas ao bem-estar entre os pares.”

Contudo, ha quem mencione que deveria existir uma “maior presenga da Direcao
no espago escolar” (PD) e outro que afirma sentir “a falta de um lider de

proximidade” (PD).

Relativamente ao critério “4. Constatacao”, conseguimos aferir que existe uma
efetiva satisfacdo face as atividades promovidas pelo AEV (ver critério 4,

indicador 4.2 — pagina 24).

Pela leitura dos dados do Plano Anual de Atividades (PAA), podemos verificar
que o numero de atividades realizadas no Agrupamento € muito elevado e
diversificado, o que facilita ir ao encontro das diferentes necessidades e
interesses dos alunos. Um dos elementos do GF apontou como ponto forte a
existéncia de clubes e de atividades do PAA. Ndo obstante, um aluno e um
professor afirmam que deveria haver “mais atividades coletivas para fazer entre
turmas diferentes” (A) e “maior filtragem das atividades propostas em Conselho
Pedagdgico” (PD). E de salientar que, ha dois anos, foram inseridas, na
plataforma digital GARE (Gestdo de Atividades e Recursos Educativos), e
posteriormente dinamizadas, quatrocentas e seis atividades. No ano transato,

verificou-se uma reducao para duzentas e noventa duas e, este ano letivo, para
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cento e cinquenta e nove, devido ao confinamento a que a pandemia da Covid-

19 obrigou.

Ainda referente as atividades realizadas no Agrupamento e em resposta a
questao: “Que iniciativas é que o AEV promove para criar um clima positivo de
escola e um sentido de pertenga a mesma?”, o Diretor acredita:
“que é muito importante preparar para o futuro, mas ndo podemos descurar o dia de
hoje, o dia em que vivemos todos. Poderdo ser iniciativas pequenas, mas, em tempos
normais, apostamos fortemente no Jantar de Natal e na Comemorag¢do do Dia do

Agrupamento. Podera, também, ser uma forma ingénua, mas foi a que encontramos para
nos reunirmos e sermos juntos AEVilela.”

Ao estudarmos o clima, nas quatro dimensdes consideradas por Teixeira (2015)
- as relagdes, a equidade, as condicdes de trabalho e a seguranca - constatamos
gue a maioria dos inquiridos da nossa amostra assume-se satisfeita ou muito
satisfeita em todas elas, sendo que a que mostra um maior grau de satisfacao é
a das relacdes entre os diversos atores do processo educativo, na medida em
gue a grande maioria parece assumir um bom relacionamento entre si. Acresce
o relacionamento bastante positivo mantido com os encarregados de educacéo,
na visdo de uma grande parte dos professores e educadores (ver critério 4,
indicador 4.1 - paginas 21-23), o que também vai ao encontro do consagrado no
Projeto Educativo:

“Encarregados de Educacdo Parceiros essenciais na constru¢cdo dos sucessos dos

nossos alunos, os pais e encarregados de educacgdo sdo reconhecidos e valorizados
numa logica de respeito matuo, de cooperacao e corresponsabilizagdo.”

Nas palavras do Professor David Rodrigues, aguando do seminario promovido
pelo Nucleo de Inovacdo Pedagogica do AEV, em catorze de maio, “o grande
desafio atualmente é criar ambientes que respeitem, acolham e protejam todas
as pessoas’. Este desafio parece ser uma realidade no nosso Agrupamento,
conforme espelhado nas palavras do Diretor, ao afirmar que “a vertente
humanista é basilar”, reforcando ainda que:

“Enquanto lider privilegio a comunicacdo com todos os agentes educativos e fomento

a criacdo de relacdes interpessoais baseadas no respeito mituo, na solidariedade e na
cooperagao ativa e construtiva”.
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A corroborar este ideal, destaca-se o testemunho de alguns elementos do GF:

“Boa camaradagem entre colegas; espirito de interajuda; acolhe bem quem chega de
novo.”

“Existe um bom ambiente escolar. E de salientar a predisposicéo dos docentes para o
trabalho colaborativo. Existe, igualmente, uma boa lideranca, que cuida das relacdes
humanas, o que gere um clima de entusiamo, inovagao e compromisso.”

Por outro lado, se um elemento do GF aponta como fragilidade o AEV “ter duas
grandes escolas”, hd um outro que refere como ponto forte “o respeito pela
individualidade das diferentes escolas que compdem o nosso Agrupamento”. De
facto, cada uma tem a sua individualidade que deve ser respeitada por todos e
sempre no sentido de contribuir para um bem comum, preservando os valores
consagrados nos documentos estruturantes do Agrupamento, nomeadamente,

no Projeto Educativo, no Regulamento Interno e na Carta Etica.

Nas palavras do Professor Sampaio da Névoa (2018), citadas no nosso Projeto
Educativo de 2019-2022, fica bem claro que a individualidade de cada escola
nao deve comprometer a sua identidade nem dificultar o didlogo e a cooperacao
entre todos, bem pelo contrario devera constituir-se como um todo, num dialogo

aberto e desprovido de qualquer individualismo:

“‘Néo se trata de defender uma comunidade de identidade, mas uma comunidade de
dialogo e de acdo, que valorize aquilo que fazemos uns com 0s outros,
independentemente de quem somos ou de onde viemos. Num tempo de fragmentacéo,
de divisdo e individualismo, a escola tem de reconstruir as condi¢des para uma vida
em comum. N&o se trata de unir, artificialmente, o que é diferente, mas de criar os
ambientes que permitam pensar em conjunto, uns com os outros, partilhar uma reflexao
sobre 0s mesmos objetos, isto é, sobre 0s nossos problemas comuns.”

Alves-Pinto advoga que “intervir numa escola é interagir com pessoas, situadas
num contexto determinado, sujeitas a regras de jogo especificas e cujos
comportamentos tém de ser referidos a intencionalidade que lhes esta
subjacente” (1995). Janoz et al vai mais longe ao afirmar que o clima de pertenca
“garante o respeito da instituicdo, das pessoas que ai vivem e facilita a adesao

as normas que ai séo estabelecidas” (1998).

O clima de escola € o grande indicador da cultura de uma instituicéo e a lideranca
de topo tem um papel estratégico. Nesta medida, quisemos perceber como vive,

vé e sente, o Diretor, o clima de escola do AEV:
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“‘Para mim é um aspeto crucial um bom Clima de Escola para otimizar o
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.

Na verdade, sempre nos assumimos como uma Escola de Afetos — a aposta foi sempre,
e assumidamente, esta.

Se o0 clima se sustenta em respeito e aceitacdo, cooperacdo e confianca,
coresponsabilizacdo e comportamentos éticos visando objetivos comuns entdo a
qualidade da educacao sofrera melhorias significativas.”

A equipa da CAl acredita numa organizagcdo onde os seus membros nutram e
vivam um clima de trabalho propicio a um bem-estar fisico e psicologico dos
mesmos e onde estes sintam que interagem num cenario de justica, de
cooperacao, de respeito e motivacao. Por isso, considerou pertinente a avaliacdo
do clima da propria organizacdo com instrumentos que possibilitem a mesma,
em primeiro lugar, fazer as leituras do ambiente existente para, num segundo
momento, elencar propostas de melhoria que vao ao encontro das necessidades

dos diferentes atores envolvidos.

Findo este trabalho, fica a no¢cao de que o mesmo é uma pequena abordagem a
problematica do clima de escola. Futuras pesquisas lancardo novas luzes sobre
esta temética. E a continuidade deste estudo sera fundamental para se promover
uma comunidade reflexiva no seio do AEV, em prol do sucesso educativo dos
nossos alunos e de acordo com a Missdo, a Visdo e os Valores do nosso

Agrupamento.

CAIAEV

14 julho de 2021
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ANEXO 1 -COMPOSICAO DO GRUPO DE FOCAGEM

CP Diretor do Agrupamento

CP Coordenador do Plano Anual e Plurianual de Atividades

CP Coordenador do Departamento Matematica e Ciéncias Experimentais

CP Coordenador do Departamento Ciéncias Sociais e Humanas

CP Coordenador do Departamento de Linguas

CP Coordenadora do Departamento de Expressoes

CP Coordenadora do Conselho de Docentes da Educacao Pré-Escolar

CP Coordenadora do Conselho de Docentes do 1.° Ciclo

CP Coordenadora dos Representantes dos Conselhos de ano do 1.° ciclo

CP Coordenadora dos Diretores de Turma Ensino Basico (2° ciclo)

CP Coordenadora dos Diretores de Turma do Ensino Béasico (3.° ciclo)

CP Coordenadora dos Diretores de Turma Ensino Secundario

CP Coordenadora dos Diretores de Turma do Ensino Profissional

CP Coordenador dos Diretores de Curso do Ensino Profissional

CP Coordenadora do Departamento de Educacao Especial e Apoios Educativos

CP Representante dos professores bibliotecarios e do PTE

CG Representante dos Docentes do 2.° ciclo

CG Representante dos Docentes do 3.° ciclo

CG Representante dos Docentes do ensino secundario

CG Representante dos Docentes do ensino pré-escolar

CG Representante dos Docentes do 1.° ciclo

CG Representante dos assistentes técnicos

CG Representante dos assistentes operacionais

CG Representantes de associacao de pais EBS Vilela

CG Representantes de associacao de pais EBSR

CG Representantes de associacao de pais EBV

CG Representantes de associacao de pais EBR n.° 1

CG Representantes de associacao de pais EBSerrinha

CG Representantes da autarquia 1

CG Representantes da autarquia 2

CG Representantes da autarquia 3

CG Representante dos Alunos do ensino secundario

CG Representante da ADR

CG Representante da CVV

RAD Informatica (550)

RAD Matematica (500)

RAD Biologia e Geologia (520)

RAD Fisico-Quimica (510)

RAD Geografia (420)

RAD Artes (240, 250, 530 e 600)

RAD Linguas Germanicas do 3.° ciclo e secundéario (330)
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RAD Matematica e Ciéncias Naturais (230)

RAD Educacao Fisica (260, 620)

RAD Filosofia e EMRC

RAD Linguas do 2.° ciclo (210, 220)

RAD Linguas Romanicas do 3.° ciclo e secundario (300)

RAD Histéria e Estudos Sociais (200, 400)

RAD 1.° ano

RAD 2.° ano

RAD 3.° Ano

RAD 4.° ano

RAD 3 anos

RAD 4 anos

RAD 5 anos

Representante dos alunos — Associagao de Estudantes EB2,3/S Rebordosa

Representante dos alunos — Associagao de Estudantes EB2,3/S Vilela

Representante dos assistentes técnicos/operacionais Serrinha

Representante dos assistentes técnicos/operacionais Muro

Representante dos assistentes técnicos/operacionais S. Marcos

Representante dos assistentes técnicos/operacionais EB2,3/S Rebordosa

Representante dos assistentes técnicos/operacionais CE Rebordosa

Representante dos assis. técnicos/operacionais EB Vilela/EBn°1 Rebordosa

Coordenadores de Estabelecimento EB 2,3 de Rebordosa

Representante de Estabelecimento JI Sdo Marcos

Representantes do Servico de Psicologia e Orientacéo
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aquele que tem prevalecido no seu percurso docente)
Pré-escolar 1.2Ciclod 2.2Ciclod 3.2CicloQd

ANEXO 2 — QUESTIONARIO PESSOAL DOCENTE

1. Nivel de ensino

(se trabalha em mais do que um nivel, assinale aquele onde tem a maior carga hordria; em caso de igualdade, escolha

Secundario U

2. Classifique o ambiente de trabalho, na escola, quanto aos seguintes

aspetos:

(assinale a quadricula que melhor corresponde a sua opinido relativamente a cada uma das afirmagées)

Muito  Insatisfatori

Insatisfator
o

o

Nem
satisfatorio
nem
Insatisfatdrio

Satisfatori
o

Muito
satisfatorio

. Apoio da Dire¢do em caso de problemas

Q

. Relacionamento entre o pessoal docente

. Relacionamento do pessoal docente com o pessoal

. Relacionamento do pessoal docente com a Diregdo

. Relacionamento com os Encarregados de

. Recursos materiais

. Promocgdo ou incentivo a formagdo continua de

. Ambiente na sala de professores

O: W N O L ! Wi N =

. Horéario de trabalho

[any
o

. Ambiente disciplinar da escola

[y
=

. Relacionamento dos alunos entre si

[ERN
N

. Relacionamento dos alunos com os professores

[ERN
w

. Sentido de justica na avaliagdo do pessoal

[EnN
H

. Seguranca no espaco escolar

[Eny
u

. Condigdes fisicas da escola

[any
(o]

. Equidade na distribui¢do de servigo pelos

[Eny
~

. Atividades desenvolvidas pelo AEV

o000 0000000000000

o000 0000000000000

o000 00000000000

{1 ] )y )y )y N I N Oy )y

o000 0000000000000

3. Enquanto docente como avalia:

(assinale a resposta que corresponde ao que sente mais vezes)

Muito
Elevado

Elevado Modera

do

Baixo

Muito
baixo

1.

O seu sentido de pertenga ao AEV

Q

2.

O seu comprometimento com a Missdo, a Visdo e os

Q
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ANEXO 3 — QUESTIONARIO PESSOAL NAO DOCENTE

1.

Fungao exercida:

(assinale a resposta que corresponde ao seu caso)

Assistente operacional L Assistente técnico

2. No seu ambiente de trabalho na escola como classificaria os seguintes

aspetos:

(assinale a quadricula que melhor corresponde a sua opinido relativamente a cada uma das afirmacdes)

Muito  |nsatisfator
Insatisfator o
io

Nem
satisfatorio
nem
Insatisfatdrio

Satisfatori
o

Muito
satisfatério

. Apoio da Direcao em caso de problemas

. Relacionamento entre o pessoal ndo docente

. Relacionamento do pessoal ndo docente com o

. Relacionamento do pessoal ndo docente com a

. Recursos materiais

. Promogao ou incentivo a formagao continua do

. Ambiente na sala do pessoal ndao docente

. Horéario de trabalho

OO N b W N

. Ambiente disciplinar da escola

[ERy
o

. Relacionamento dos alunos com o pessoal ndo

[N
[N

. Relacionamento dos alunos entre si

=
N

. Sentido de justica na avaliagdo do pessoal ndo

=
w

. Seguranca no espago escolar

[
'S

. Equidade na distribuicao de servigo pelo

[ERY
v

. Condig0es fisicas da escola

[ERY
[¢)]

. Atividades desenvolvidas pelo AEV

(Y I I o o | |
(Y T | )

poooiooioiopioi

poooiooioiopioi

(I o o o o o o o Y oy

4. Enquanto assistente operacional/técnico como avalia:
(assinale a resposta que corresponde ao que sente mais vezes)

Elevado

Muito  Elevado

do

Modera

Baixo

1.

O seu sentido de pertenga ao AEV

Q

2. 0O seucomprometimento com a Missao, a Visao e os D

a
a
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ANEXO 4 — QUESTIONARIO ALUNOS

1. Nivel de ensino

1.2 Ciclo | 2.2 Ciclo | 3.2 Ciclo | Secundario H

2. No teu ambiente de trabalho na escola como classificarias os

seguintes aspetos:

(assinale a quadricula que melhor corresponde a sua opinido relativamente a cada uma das afirmacdes)

Insatisfator
io

Muito  Insatisfator

Nem
satisfatorio
nem
Insatisfatdrio

Satisfatori
o

Muito
satisfatorio

. Apoio da Direcao em caso de problemas

. Recursos materiais

. Ambiente no recreio

. Horario de turma

. Ambiente disciplinar da escola

. Relacionamento dos alunos entre si

. Relacionamento dos alunos com os professores

. Relacionamento dos alunos com o pessoal ndo

OO N b W NP

. Sentido de justica na avaliacdo

10. Segurancga no espaco escolar

11. Condic0es fisicas da escola (espacgos interiores

ool
ool

12. Atividades desenvolvidas pelo AEV

poooooooooop

[ T Y {0

ool

5. Enquanto aluno como avalias:
(assinala a resposta que corresponde ao que sentes mais vezes)

Muito
Elevado

Elevado Modera

do

Baixo

1. Oteu sentido de pertenca ao AEV (sinto-me bem por |

2. O teu respeito pelos valores defendidos pelo AEV |

Q
Q
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ANEXO 5 — INQUERITO POR ENTREVISTA DIRETOR

A " ol

'\

Exmo. Sr. Diretor do Agrupamento de Escolas de Vilela

Como é do seu conhecimento, a Comissao de Avaliacdo Interna do Agrupamento (CAIAEV) esta
a recolher dados no dmbito da tematica Clima de Escola.

Assim, vimos, pelo presente inquérito por entrevista, recolher a sua opini&o enquanto Diretor do
Agrupamento.

Agradecemos, desde ja, a sua colaboracao.

1. Como é que vive, vé e sente o Clima de Escola do AEV?
Para mim é um aspeto crucial um bom Clima de Escola para otimizar o desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem.
Na verdade, sempre nos assumimos como uma Escola de Afetos — a aposta foi sempre, e
assumidamente, esta.
Se o clima se sustenta em respeito e aceita¢do, cooperac¢do e confianga, coresponsabilizagdo e
comportamentos éticos visando objetivos comuns entdo a qualidade da educagdo sofrera
melhorias significativas.
Ndo deixo de ter presente que por vezes o descontentamento com as politicas nacionais (em
termos de opgles que condicionam carreiras e vencimento) traz algum desconforto e que se
podera confundir a arvore com a floresta.
O meu lema é que, ainda que a floresta deixe a desejar, consigamos cuidar da nossa arvore,

naquilo que nos é possivel.

2. Que iniciativas € que o AEV promove para criar um clima positivo de
escola e um sentido de pertengca a mesma?
Apostamos numa estrutura organizacional, administrativa e humana potenciadora de um clima
positivo. Enquanto lider privilégio a comunicagdo com todos os agentes educativos e fomento a
criacdo de relagdes interpessoais baseadas no respeito mutuo, na solidariedade e na cooperagao
ativa e construtiva.
Acredito que é muito importante preparar para o futuro mas ndo podemos descurar o dia de
hoje, o dia em que vivemos todos. Poderao ser iniciativas pequenas mas, em tempos normais,
apostamos fortemente no Jantar de Natal e na Comemoracado do Dia do Agrupamento. Poder3,
também, ser uma forma ingénua, mas foi a que encontramos para nos reunirmos e sermos juntos

AEVilela.
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Outros aspetos cruciais prendem-se com o reconhecimento do trabalho prestado por cada um,
com o assegurar de boas condi¢cGes de trabalho e de formagdo. Os elementos da comunidade
educativa (alunos, professores/educadores, pessoal ndo docente, pais, ...) tém que ter voz, terem
oportunidade de a expressar e sentirem que sdo ouvidos.

No que toca a educagdo dos nossos alunos, caminhamos em largas passadas para uma
diminuicdo da prevaléncia de um paradigma racional e vamos dando concretizagdo a um
paradigma mais humanista, capaz de promover o desenvolvimento de capacidades de analise,

de postura critica, mais civica, ativa e socialmente interventiva.

Em que medida os recursos materiais e humanos, proporcionados pelo
AEV, fazem a diferenca no dia a dia de trabalho?

Como qualquer outra instituicdo, o AEV é fruto do trabalho desenvolvido pelos recursos humanos
e, este, depende, pelo menos em parte, dos recursos materiais que Ihes sdo proporcionados.
Assim, como ja foi referido atrds, tem que haver uma aposta muito forte nestes recursos. E

estamos atentos aos mesmos.

Como avalia o contributo do AEV no que respeita a formacédo docente e
ndo docente?

Uma das nossas maiores preocupacgées tem sido, precisamente, esta questdo da formagao. Por
isso, logo no inicio do meu mandato, foi uma aposta assumida garantir a localizacdo do CFAEPPP
na Escola Secundaria de Vilela.

Promovemos formagdo para pessoal docente e ndo docente — eu proprio, fui formador de um
Curso de Formagao, devidamente acreditado pelo Conselho Cientifico para a Formagdo Continua,
destinada a Educadoras de Infancia.

Apostamos fortemente na partilha e na construcgdo coletiva dos saberes (Supervisdo Pedagdgica,
Formagdo entrepares nos Dias do Agrupamento, Semindrios NIP, ..) — para mim, a mais
importante maneira de se fazer formagdo.

Além disso, fomos construindo um percurso de formacdo internacional que nos permitiu, agora,
a dupla acreditagdo no setor do Ensino Escolar e no setor do Ensino e Formagao Profissional que
nos garante a possibilidade de oferecermos experiéncias de formacdo (aos alunos, ao pessoal
docente e ao pessoal ndo docente) no estrangeiro, possibilitando novas perspetivas sobre a

mesma, para os anos 2021/2027.

Quais as preocupacdes subjacentes a distribuicdo de servico/tarefas do
pessoal docente e ndo docente?
Sabemos, da literatura especializada, que um dos fatores mais sensiveis para bem predispor um

trabalhador para se empenhar enquanto profissional é o seu hordrio de trabalho. Além da
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mancha, procuramos atribuir as fun¢des de acordo com os perfis funcionais langando os desafios

a quem se mostra disponivel e capaz de os abragar.

Consideraque os membros dacomunidade educativa sentem confiancana
Direcado para a resolucdo de eventuais constrangimentos?

Julgo que seria lamentavel se tal ndo acontecesse. A abertura é total e o cuidado também. Alias,
provocamos, em varios momentos, auscultacdes diversas para que a cidadania seja um ato

efetivo e ndo uma intengdo vaga.

Enumere, justificando, trés conceitos que traduzam as preocupacdes do
AEV com a avaliagdo do pessoal docente e ndo docente.

Oportunidade / Isenc3o / Justica

Sendo que na Carta Etica se perspetiva “Uma escola cada vez mais
humanista, reflexiva, acolhedora e inclusiva”, que agdes sustentam esta
visdo?

A Carta Etica nasceu do NIP, uma estrutura montada para pensar, de forma reflexiva, e
questionar a escola e a dar lugar a inovagdo. Cada agdo tem que ter por base esses valores.

A intervengdo nas escolas Basicas e Secundarias (mais profunda em Rebordosa mas ndo menos
importante em Vilela, com a retirada do amianto e a reparac¢do das coberturas) é uma prova da
importancia que atribuimos ao conforto dos nossos alunos e pessoal docente e ndo docente.

A vertente humanista é basilar. A titulo de exemplo, basta pensar na importancia que demos aos
valores para a avalia¢dao dos alunos.

Que ato mais inclusivo se poderd almejar que ndo seja traduzido naquilo que foi, por nossa
iniciativa, criar as condigdes para acolhermos alunos portadores do transtorno do espectro do
Autismo?

Quando langamos desafios como a Revista do Agrupamento, o Orgamento Participativo, as
Assembleias de Delegados... ndo estamos a ser reflexivos?

Quando cridamos ofertas como o “Agora Nds” no primeiro ciclo, ndo estdvamos a ser acolhedores,
inclusivos, reflexivos, humanistas?

Em suma, todas as nossas a¢Ges tém por base esses valores.

Vilela, 15 de fevereiro de 2021

Pela Equipa da CAIAEV
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ANEXO 6 — SUGESTOES E/OU COMENTARIOS

Pessoal docente — 18 respostas

=  Sinto a falta de um lider de proximidade - alguém que conhega o quanto me mato a trabalhar.

= Na&o é compativel a inexisténcia de acesso a internet sem fios para os alunos, com os objetivos
definidos para o agrupamento, quer ao nivel das competéncias dos alunos, quer ao nivel do
trabalho exigido aos docentes.

= Nota as respostas foram dadas tendo como referéncia a EB/S de Rebordosa, pois é a Unica onde
leciono desde a formag¢do do agrupamento

= Nada a referir

= Nada a registar.

= A parte fisica na escola foi a mais sentida!

=  Maior presenca da Direcdo no espaco escolar; maior equidade e igualdade nos critérios de
distribuicdo no trabalho de estabelecimento; maior rigor na manutenc¢do dos espacos fisicos da
escola e salas de aulas e maior cordialidade por parte do pessoal docente e ndo docente.

= Apesar de considerar que a minha avaliagdo tenha sido concretizada justamente por quem me
avaliou, o que é certo é que, devido ao sistema de quotas, o bom prevaleceu...injustamente.
Considerar a possibilidade de estagnar num escaldo colegas que trabalham de forma exemplar
devido a um sistema de quotas sem sentido e injusto, aniquila momentaneamente a motivacao,
o brio profissional e o grau de satisfa¢do na profissao.

=  QObrigada pelo acolhimento e pelo companheirismo.

=  Aresposta a alguns itens varia consoante o professor trabalha em Vilela ou Rebordosa e como tal,
esses itens deveriam ter sido trabalhados em separado. Por exemplo: As condigdes fisicas e de
materiais neste momento em Rebordosa (onde leciono mais tempos letivos) sdo consideradas por
mim insatisfatdrias, mas se me reportasse apenas a Vilela consideraria muito satisfatdrias, ou
seja, nao faz sentido fazer esta pergunta nestes moldes, porque leva a interpretagdes estatisticas
erradas.

= Sinto me plenamente integrada e apoiada no AEV e feliz

= Devia haver maior cuidado e rigor na avaliagdo docente; acabar com as quotas e ser justo na
avaliagdo. Assim parece que "premeiam" quem ndo trabalha realmente com as criangas! Pois sdo
esses que ficam com os "louros".

= A Diregdo deveria ser mais rigorosa com os problemas disciplinares, ou seja, deveria haver
aplicacdo de sang¢Bes mais duras em caso de indisciplina.

=  Simplificacdo e reducdo do trabalho a desenvolver nas reunides de avaliagdo; diminui¢cdao do
numero de justificagcdes sobre resultados escolares; maior filtragem das atividades propostas em
Conselho Pedagdgico; melhorar os processos de auscultagdo do corpo docente; antecipagdo do
inicio do ano letivo para que se possa desenvolver as atividades PBL evitando uma eventual

pressao na planificacdo curricular; transmissdao de maior confianga profissional do corpo docente;



responsabilizar mais os encarregados de educagdo no acompanhamento escolar dos seus
educandos evitando o recurso a declaragdes de tomada de conhecimento.

=  Gosto muito do clima de escola do AEV. Sé leciono na EBSR e o seu ambiente é muito familiar:
todos - alunos, professores e funcionarios - se interajudam. Apesar da sede da direcdo ser na
EBSV, sinto que ha uma sempre pronta ajuda na resolucdo de problemas. Mesmo neste momento
de ensino a distancia, podemos contar sempre com o seu apoio. Por exemplo, os emails enviados
com solicitagdes vdrias sdao prontamente respondidos.

=  Gosto da minha escolal!!

= As obras na escola EBS de Rebordosa condicionaram algumas respostas, e mesmo sendo uma
grande melhoria continua a faltar, para ja, material essencial (por exemplo dgua nas salas de artes,
e equipamento para os laboratérios). Relativamente ao apoio da diregdo, refiro aqui a minha
opinido resultante da jungdo de duas estruturas, coordenador de estabelecimento e a prépria
direcdo, pois os distanciamentos fisicos entre edificios do Agrupamento levam a situagdes e
contextos diferenciados.

=  Considero que o trabalho desenvolvido pelo o agrupamento é excelente.

Pessoal ndo docente — 3 respostas

= E preciso mais formacdes relacionadas com os vérios setores existente na escola a fim de facilitar
o normal funcionamento, sempre que falte um assistente operacional nesse mesmo setor.
reprografia, papelaria, biblioteca, portaria pavilhdes, ginasio, PBX e a nivel informatico.

=  Assumirem uma postura diferente da ate a data prestada relativamente a avaliacdo do pessoal
ndo docente.

=  Estou muito satisfeita com o emprego.

Alunos - 47 respostas

Melhores condi¢des de abrigo no inverno.

Devia haver bancos a entrada das salas e cobertos na descida para o ginasio

Eu acho que ao renovarem a escola de Rebordosa deveriam ter metido ar condicionados

Sugiro que haja mais e melhores produtos para ajudar um aluno ferido ou doente.

Apenas concordo de a escola deveria ouvir os seus alunos e quando for pedido para algo mudar, estes
sejam apoiados e ouvidos e recebam ajuda.

Que devia haver mais bondade.

Deviam fazer algumas obras na cantina.

Ambiente desagradavel, poucas atividades praticas.

Poderia haver mais materiais e um pouco mais de seguranca.

Nas salas de aula podia ter aquecedor.



Muitas das vezes a relagdo entre os alunos ndo é a melhor.

Podia ter aquecedores nas salas de aula.

Mais apoio no material aos alunos no ensino a distancia (computadores e internet), pois nem todos
tém as mesmas possibilidades. Melhorar certos aspetos na escola como as persianas e as telas de
projecdo. Em relagdo 4 avaliagdo dos alunos acho um pouco injusta a de fazer testes de acordo com o
nivel de aprendizagem dos alunos, pois esta é benéfica para os alunos de mais baixo nivel e injusta
para os bons alunos pois estes tém testes mais dificeis.

melhores condigGes como por exemplo arranjar os aquecedores

"Recursos materiais: Insatisfatorio" Esta escolha advém do mau estado do Material Elétrico que é
fornecido aos alunos para a realizagao das Atividades Laboratoriais referentes a Eletricidade, isto, no
Laboratdrio de Fisica. Ndo é sé pelo facto do material estar obsoleto, pois se fosse apenas isso ndo
tinha tanto problema, é mesmo o facto de algum ndo funcionar.

Mais condigBes nas salas de aula e mais equipamento informatico.

No recreio deveriamos ter bancos de jardim para pudermos descansar nos intervalos das aulas.

mais atividades coletivas pra fazer entre turmas diferentes

Na minha opinido a diregdo devia ouvir mais o lado dos alunos, os alunos ndo tém qualquer puder de
justificacdo

Horarios mais versateis em tempo de pandemia de resto é tudo normal

Eu acho que a escola esta a trabalhar bem mas também acho que quando voltarem as aulas presencias
o ginasio ja devera ter condigdes para fazer atividade fisica

Penso que em termos de relacionamento entre as pessoas, € uma boa escola mas falta algumas coisas
para a melhorar (por exemplo aquecimento).

A nossa escola tem um bom ambiente e devem continuar a preserva-la

Ndo sinto muito apoio da parte dos funcionarios.

O relacionamento dos alunos com os alunos da unidade mesmo que tenha sido melhorado e a
continuagdo do respeito entre alunos professores e auxiliares.

Eu pesco de estudar mais e preciso ficar atento nas aulas

Deveriam haver alteragdes no espaco escolar (exterior e interior) e mais material para os alunos da
escola.

O ambiente nos intervalos nem sempre é bom, devido ao facto de existirem alunos que praticam o
bullying com outros alunos. Por vezes é necessario ir a dire¢do mais do que uma vez para que algo
seja feito em relagdo a este assunto e sendo algo muito comum nas escolas e cada vez maior, acho
que a AEV deveria melhorar nesse contexto. Em relagdo ao relacionamento com os professores, a
maior parte dos alunos mantém um bom relacionamento com os professores e vice-versa, porém com
alguns funcionarios docentes torna-se complicado, uma vez que eles ndo nos ddo o exemplo. Com
isto, quero dizer que a escola deveria também prestar mais atencdo aos funcionarios e ouvir algumas
queixas em relagdo aos mesmos, visto que, principalmente agora em tempos de pandemia, alguns dos

funciondrios sdo os primeiros a ndo cumprir as regras estabelecidas pela seguranga de saude.
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Gosto muito da escolal

A escola tem melhorado, mas a aspetos menos bons por exemplo a relagdo entre alunos e professores
que é um meio termo, obviamente tem alunos com melhor relagdo que outros, ma tem muitos alunos
que ndo gostam porque os professores a ndo sdo flexiveis e outros porque ndo gostam do feitio do
professor ou ndo gostam da escola

Coberto do PBX ao ginasio.

Existir mais dlcool's em gel nas salas.

podiam comprar cadeiras e mesas novas.

Haver cobertos a ir para o ginasio para ndo irmos a chuva e ndo ficarmos todos molhados.

Gosto muito da minha escola para mim é a minha 22 casa

Os alunos deviam dar mais valor aquilo que lhes é dito/ensinado e deveriam respeitar mais os
professores e o pessoal ndo docente.

Implementagdo de divisérias para as mesas.

No global a escola apresenta boas normas de aprendizagem.

Mais disciplina nos recreios para nos sentirmos mais seguros e uma escola com melhores condicdes.
Os alunos deviam tratar melhor as pessoas ndo docentes.

Deveriam remodelar algumas salas; reparar o teto da cantina e remodelar o campo de futebol.
Reparar o ambiente das salas de aula e reparar as casas de banho, balnedrios e o campo de futebol.
Acho a escola muito limpa.

Gosto de como a escola é.

Gosto da escola assim como ela é.

Acho que a escola é muito boa em relagdo a educacdo, pode haver sempre um pormenor a melhorar.

Em relagdo ao perimetro escolar tem boas condigdes e um bom espago para brincar
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ANEXO 7 — GRAFICOS

Critério “1. Fundamentag¢ao”
Indicador:

1.1 O estado de espirito do pessoal docente/pessoal ndo docente/alunos
do AEV reflete os principios de um clima positivo de escola e de sentido de

pertenca a mesma.

100% — —

1)
80% @ Muito elevado

60% E Elevado
20% Moderado
@ Baixo
20% —
@ Muito baixo
0% = =
Alunos PD PND

O seu sentido de pertenca ao AEV (PD)
O seu sentido de pertenca ao AEV (PND)
O teu sentido de pertenca ao AEV (se sentes a escola como tua) (A)

100% E— — —

0,
80% [ Muito Elevado

60% @ Elevado
20% | Moderado
@ Baixo

20% L |
@ Muito baixo

0% e
Alunos PD PND

O seu comprometimento com a Missao, a Visao e os Valores do AEV (PD)
O seu comprometimento com a Missao, a Visao e os Valores do AEV (PND)
O teu respeito pelos valores defendidos pelo AEV (A)

Critério “2. Recursos”
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Indicadores:

2.1 Existe um incentivo a formacdo continua do pessoal docente e nao
docente.

100%
90%
30% @ Muito satisfatério
709
% [ Satisfatorio
60%
50% @ Nem satisfatério nem
40% insatisfatério
30% @ Insatisfatorio
20%
’ @ Muito insatisfatorio
10%
0%
PD PND

Promocéao ou incentivo a formacédo continua de professores (PD)
Promocéo ou incentivo a formacéo continua do pessoal ndo docente (PND)

2.2 Existe seguranca no interior da escola e nos espag¢os envolventes da

mesma.

@ Muito satisfatério

M@ Satisfatorio

@ Nem satisfatério nem
insatisfatério

@ Insatisfatorio

@ Muito insatisfatorio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos PD PND

Seguranca no espaco escolar




2.3 A escola dispbe de equipamentos/espacos adequados.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Recursos materiais

Alunos PD PN

@ Muito satisfatério

[ Satisfatorio

@ Nem satisfatério nem

insatisfatério

M@ Insatisfatorio

E Muito insatisfatorio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos PD PN

Condicdes fisicas da escola

@ Muito satisfatério

[ Satisfatorio

@ Nem satisfatério nem

insatisfatério

M Insatisfatorio

@ Muito insatisfatorio
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Critério “3. Implementagéo”
Indicadores:

3.1 Sdo mobilizadas estratégias/atividades que promovem um ambiente
disciplinar positivo no seio da comunidade educativa.

@ Muito satisfatério

[ Satisfatorio

@ Nem satisfatério nem
insatisfatério

M@ Insatisfatorio

@ Muito insatisfatorio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos PD PND

Ambiente disciplinar da escola

3.2 Existe sentido de justicanadistribuicdo de tarefas pelo pessoal docente

e nao docente

@ Muito satisfatorio

[ Satisfatorio

@ Nem satisfatério nem

insatisfatério

M@ Insatisfatorio

@ Muito insatisfatdrio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos PD PND

Horério de trabalho (PD/PND)
Horario de turma (A)




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PD PND

Equidade na distribuicdo de servico pelos docentes (PD)
Equidade na distribuicdo de servico pelo pessoal ndo docente (PND)

@ Muito satisfatério

[ Satisfatorio

@ Nem satisfatério nem

insatisfatério

M@ Insatisfatorio

@ Muito insatisfatorio

3.3 Existe sentido de justica na avaliagcdo do pessoal docente/pessoal ndo

docente/alunos.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos

PD

PND

Sentido de justica na avaliacdo do pessoal docente (PD)

@ Muito satisfatorio

[ Satisfatorio

@ Nem satisfatério nem

insatisfatério

M Insatisfatorio

@ Muito insatisfatdrio

Sentido de justica na avaliacdo do pessoal ndo docente (PND)
Sentido de justica na avaliacdo dos alunos (A)




3.4 Existe, por parte da Direcao, apoio na resolucéo de problemas.

100%
90%
80% @ Muito satisfatério
70%
’ M@ Satisfatorio
60%
50% @ Nem satisfatério nem
20% insatisfatério
30% M@ Insatisfatorio
20%
’ E Muito insatisfatorio
10%

0%
Alunos PD PND

Apoio da Direcdo em caso de problemas

Critério “4. Constatagcdao”
Indicadores:

4.1 Existe um bom relacionamento entre os diversos atores.

100%
90%
30% @ Muito satisfatério
709
% [ Satisfatorio
60%
50% @ Nem satisfatério nem
40% insatisfatério
30% @ Insatisfatorio
20%
’ @ Muito insatisfatorio
10%

0%
Alunos PD PND

Ambiente na sala de professores (PD)
Ambiente na sala do pessoal nao docente (PND)
Ambiente no recreio (A)
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Relacionamento entre o pessoal docente (PD)
Relacionamento entre o pessoal ndo docente (PND)

Alunos PD PN

Relacionamento dos alunos entre si (A)

@ Muito satisfatério

M Satisfatorio

@ Nem satisfatério nem

insatisfatério

M@ Insatisfatorio

@ Muito insatisfatorio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos PD P

Relacionamento dos alunos entre si

@ Muito satisfatério

[ Satisfatorio

I Nem satisfatorio nem

insatisfatério

M@ Insatisfatorio

@ Muito insatisfatdrio
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos PD

Relacionamento dos alunos com os professores

@ Muito satisfatério

M Satisfatorio

@ Nem satisfatério nem

insatisfatério

M@ Insatisfatorio

@ Muito insatisfatorio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos PND

Relacionamento dos alunos com o pessoal ndo docente

@ Muito satisfatorio

[ Satisfatorio

@ Nem satisfatério nem

insatisfatério

M@ Insatisfatorio

@ Muito insatisfatorio
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100%
90%
80% @ Muito satisfatério
70% L.
’ M Satisfatorio
60%
50% @ Nem satisfatério nem
20% insatisfatério
30% M@ Insatisfatorio
20%
’ M Muito insatisfatorio
10%
0%
PD PND

Relacionamento do pessoal docente com o pessoal ndo docente (PD)
Relacionamento do pessoal ndo docente com o pessoal docente (PND)

100%
90%
30% @ Muito satisfatério
70%
’ M@ Satisfatorio
60%
50% @ Nem satisfatorio nem
40% insatisfatério
30% M@ Insatisfatorio
20%
’ @ Muito insatisfatdrio
10%
0%
PD PND

Relacionamento do pessoal docente com a Direcao (PD)
Relacionamento do pessoal ndo docente com a Direcao (PND)

100%
E Muito satisfatério
80%
60% M Satisfatdrio
40% @ Nem satisfatério
nem insatisfatério
20%

M Insatisfatorio

0%

PD

Relacionamento com os Encarregados de Educagéo (PD)
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4.2 Existe uma efetiva satisfacdo face as atividades promovidas pelo

Agrupamento.

100%
90%
30% @ Muito satisfatério

(]
7 0,
0% M Satisfatorio
60%
50% @ Nem satisfatério nem
40% insatisfatério
30% @ Insatisfatorio
20% o ) .
@ Muito insatisfatorio

10%

0%
Alunos PD PND

Atividades desenvolvidas pelo AEV




ANEXO 8 — GUIAO QUESTIONARIOS

Critério Elemento Questodes
Indicador o Pessoal Docente (PD) Pessoal ndo Docente (PND) Alunos
constitutivo A)
1 geral Grupo 3 do questionario
1.1
O seu sentido de pertenca ao AEV (PD)
O seu sentido de pertenca ao AEV (PND)
O teu sentido de pertenca ao AEV (se sentes a escola como tua) (A)
1 geral O seu comprometimento com a Miss&o, a Viséo e os Valores do
1.1 AEV (PD)
O seu comprometimento com a Misséo, a Visao e os Valores do
AEV (PND)
O teu respeito pelos valores defendidos pelo AEV (A)
2 C) Grupo 2 do questionario
2.1 Promocao ou incentivo a formagdo continua de professores (PD)
Promocao ou incentivo a formacéo continua do pessoal ndo docente
(PND)
2 d) Seguranca no espaco escolar (PD)
2.2 Seguranca no espaco escolar (PND)
Seguranca no espaco escolar (A)
2 c) Recursos materiais (PD)
2.3 Recursos materiais (PND)
Recursos materiais (A)
2 c) Condigdes fisicas da escola (PD)
2.3 Condicdes fisicas da escola (PND)
Condicdes fisicas da escola (espagos interiores e exteriores) (A)
3 c) Ambiente disciplinar da escola (PD)
3.1 Ambiente disciplinar da escola (PND)
Ambiente disciplinar da escola (A)
3 c) Horario de trabalho (PD)
3.2 Horério de trabalho (PND)
Horario de turma (A)
3 b) Equidade na distribui¢do de servigo pelos docentes (PD)
3.2 Equidade na distribui¢éo de servigo pelo pessoal ndo docente
(PND)
3 b) Sentido de justica na avaliagéo do pessoal docente (PD
3.3 Sentido de justica na avaliagéo do pessoal ndo docente (PND)
Sentido de justica na avaliagdo dos alunos (A)
3 a) Apoio da Dire¢do em caso de problemas (PD)
34 Apoio da Dire¢do em caso de problemas (PND)
Apoio da Dire¢do em caso de problemas (A)
4 a) Ambiente na sala de professores (PD)
41 Ambiente na sala do pessoal ndo docente (PND)
Ambiente no recreio (A)
4 a) Relacionamento entre o pessoal docente (PD)
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4.1 Relacionamento entre o pessoal ndo docente (PND)
Relacionamento dos alunos entre si (A)
4 a) Relacionamento dos alunos entre si (PD)
4.1 Relacionamento dos alunos entre si (PND)
Relacionamento dos alunos entre si (A)
4 a) Relacionamento dos alunos com os professores (PD)
4.1 Relacionamento dos alunos com os professores (A)
4 a) Relacionamento dos alunos com o pessoal ndo docente (PND)
4.1 Relacionamento dos alunos com o pessoal ndo docente (A)
4 a) Relacionamento do pessoal docente com o pessoal ndo docente
4.1 (PD)
Relacionamento do pessoal ndo docente com o pessoal docente
(PND)
4 a) Relacionamento do pessoal docente com a Dire¢do (PD)
4.1 Relacionamento do pessoal ndo docente com a Direcdo (PND)
4 a) Relacionamento com os Encarregados de Educagéo (PD)
4.1
4 a) Atividades desenvolvidas pelo AEV (PD)
4.2 C) Atividades desenvolvidas pelo AEV (PND)

Atividades desenvolvidas pelo AEV (A)
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ANEXO 9 — CONTRIBUICOES GF

Cooperacdao compreensdo espirito de abertura

Bom

Qualidade no processo de ensino aprendizagem

A existéncia de um bom ambiente entre o corpo docente. Oferta formativa diversificada.

A articulacdo entre docentes quer da mesma area disciplinar, quer de diferentes areas disciplinares, departamentos e/ou estruturas.

Boa camaradagem entre colegas; espirito de interajuda; acolhe bem quem chega de novo.

Existe um bom ambiente escolar. E de salientar a predisposicdo dos docentes para o trabalho colaborativo. Existe, igualmente, uma boa lideranca, que
cuida das relagdes humanas, o que gere um clima de entusiamo, inovagcdo e compromisso.

E uma escola onde as relacdes interpessoais s3o baseadas no respeito, cooperagdo, partilha e amizade. Ha uma cultura de participacdo e realizacio de
atividades interdisciplinares e projetos.

Implementac¢do de projetos.

Preocupacdo pelo sucesso dos alunos, Participacdo dos alunos em projetos, Clubes e atividades do PAA, Uma evolugdo positiva n os resultados escolares
dos alunos nos ultimos anos, Desenvolvimento de medidas para o sucesso dos alunos: apoios, tutorias, apoiar+, OPEN, ..., Apoio do Diretor e sua equipa.
Estabilidade docente

Relacdo entre docentes e entre docentes e dire¢do Espirito de partilha (docentes) Equidade Seguranca

Excelente acolhimento por parte da Diregao do AEV: abertura, disponibilidade e colaboragao; Diversidade na oferta formativa; Eventos comemorativos
de convivio e partilha comum a todos os profissionais do AEV.

relacionamento entre os diversos elementos da comunidade educativa

Diversidade de oferta de a¢Ges de formacgao; excelente acolhimento, disponibilidade e colaboragdo por parte do executivo do agrupamento; quadro
docente estavel.
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O clima positivo de escola e o sentido de pertenca a mesma por parte do pessoal docente, do pessoal ndo docente e dos alunos, bem como o
comprometimento com a Missao, a Visao e os Valores do AEV. A grande satisfacdo do PD com a promocdo e o incentivo a formacado continua pelo AEV.
Apoio da Direc¢do na resolugdo de problemas. O bom relacionamento entre os diversos atores.

Bom ambiente de trabalho entre docentes, entre docentes e funcionarios, e na maioria dos casos, um bom ambiente de trabalho entre docentes e
discentes. As acoes da direcao da escola contribuem para melhorar o clima de escola.

Colaboracdo entre os pares. Estruturas de lideranca com valores humanistas, com disponibilidade a colabora¢do e muito atentas ao bem-estar entre os
pares.

Nada a registar.

Excelente relagdo entre alunos professores e restantes elementos da comunidade escolar

Organizagcao

Relacionamento entre todos.

Sentimento de pertenca

Bom ambiente entre o corpo docente; Oferta diversa de formacao.

Forte participacdo no proprio processo de auscultacdo; Reconhecimento da importancia da sua opinido (do auscultado); AvaliagGes abertas a escrutinio
“publico", sem receios de dar opiniGes.

sentido de pertenga e envolvimento pelo pessoal docente e ndo docente

Criar um ambiente saudavel e motivador para toda a comunidade escolar. Incentivar a participacdo da comunidade educativa e geral.

Em comparac¢do com o passado desta escola ndo se encontra pontos fortes

Seguranga da escola

Existir unido/colaboragdo entre alunos, pais e professores.

o respeito pela individualidade das diferentes escolas que comp&em o nosso Agrupamento.
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Burocracia

Ter duas grandes escolas

Planificagdo das areas disciplinares ndo contemplam espaco para a interdisciplinar, sobretudo no ensino secundario e nas disciplinas de exame.

Falta de formacgao no pessoal ndo docente, ao nivel do saber estar

A relacdo entre docentes e alguns assistentes operacionais tem vindo a piorar. A avaliacdo de desempenho contribui para o mal-estar entre docentes.
Algum cansaco pelas exigéncias mais burocraticas.

Pouco contacto entre os docentes das duas escolas secundarias. Ao longo do ano letivo, s6 se encontram nas reunides de AD.

Auséncia de salas devidamente apetrechadas com material escolar (nomeadamente telas); Equipamentos eletrénicos (computador; projetor) que nem
sempre funcionam.

Fracas infraestruturas: A fraca conetividade a internet, avaria frequente dos computadores e a inexisténcia da ligacdo dos projetores (na EBS de
Rebordosa) limita, em muito, a pratica pedagdgica e exige um maior esforco dos professores, obrigando-os, muitas vezes, a alterar o plano de aula,
podendo leva-los a desmotivacdo. A degradacdo fisica das salas de aula e do equipamento escolar (mesas, estores, cadeiras, paredes, "telas" de
projecdo...). O trabalho dos diretores de turma é, por vezes, exagerado. Ha trabalho burocratico que é solicitado aos diretores de turma que ndo deveria
ser da competéncia dos mesmos, mas sim, dos servigos administrativos (ex: subsidios; renova¢des de matriculas).

Espirito de equipa.

Cursos profissionais virados para as necessidades do mercado local, deficiente equipamento Tecnolégico

Pouco trabalho colaborativo

Atitudes/comportamento pessoal ndo docente (alguns)

Falta de Assistentes Operacionais.

equipamentos e espagos adequados (ainda precisam de reforgo e atualizagdo)

Alguma falta de recursos humanos (assistentes operacionais e pessoal docente para colmatar faltas, sobretudo nesta época de pandemia).

Os recursos materiais (equipamentos/espacos) e as condices fisicas existentes na escola.

Os equipamentos informaticos, ja com alguns anos, apresentam falhas no seu funcionamento, apesar de existir uma equipa atenta para resolver os
problemas apresentados.

As condigdes fisicas da escola. O excesso de burocracia no trabalho.
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Falta de condicbes e apoio para os alunos com dificuldades de aprendizagem e com necessidades educativas especiais.

A fraca participacdo dos encarregados de educacao na vida escolar

Circulagdo de ar

Espacos e equipamentos a necessitar de adequacao e atualizacao.

Seguranca no recinto escolar

Falta de formacgdo ao nivel do saber-estar do pessoal ndo docente

O principal publico alvo das escolas e do processo ensino/aprendizagem ainda é o que da respostas com menos satisfacdo a todo o Clima de escola.... e
na minha opinido dever-se-ia inverter esta posicdo/opinido, isto é, dedicar mais, priorizar as decisées "em favor" do aluno, e talvez menos preocupacao
com os restantes "atores" deste processo. Quem sabe se assim fosse, com alunos mais satisfeitos...depois acabaria por naturalmente extrapolar esses
resultados também para os restantes elementos...!?

Perspetiva que os alunos tém da escola: existe uma percentagem significativa dos alunos com uma avaliagdo intermédia nas questdes colocadas, o que
podera influenciar os resultados obtidos.

Atendendo ao estado de pandemia, a escola ndo tem comunicado convenientemente e a seguranca dos seus elementos ainda ndo esta salvaguardada.
Por falta de vacinagdo e testagem. Dificuldade na gestdo de conflitos entre alunos.

Agrupamento desagrupado!

Falta de assistentes operacionais

Adequar o método de ensino a cada turma.

Agilizacdao de processos de modo a ndo se replicar informacao

Maior convivio, depois da pandemia.

Promover o trabalho de projeto

Criar um espac¢o mais confortdvel e privado para o atendimento aos Encarregados de Educagao

Para os dois primeiros casos apontados, como fragilidades, torna-se dificil indicar sugestées de melhoria. Para o terceiro, continua-se a sentir alguma
necessidade de simplificar procedimentos.
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Dinamizagdo de mais atividades que envolvem os docentes das duas escolas.

Melhoramento dos espacos degradados; melhoramento das infraestruturas (conetividade; computadores, projetores, etc...).

Trabalho colaborativo.

Melhorar permanentemente a imagem da Escola/Agrupamento, Diversificar ainda mais os cursos profissionais, melhorar as condi¢cdes tecnoldgicas da
Escola Basica e Secundaria de Rebordosa

Fomentar o trabalho colaborativo

Mais recursos humanos.

melhor articulacdo de atividades entre as ADs; distribuicdo de tarefas e constituicdo de equipas de trabalho mais equitativa (da a sensagdo que sdo sempre
0S mesmos)

Haver mais recursos humanos.

Incrementar a promogdo ou incentivo a formacdo continua do PND. Requalificacdo/atualizagdo dos recursos materiais e das condicOes fisicas existentes
na escola.

Renovacado dos equipamentos informaticos e telas de projecao.

Apostar na melhoria dos espacos fisicos e na motivacdo para a permanéncia do pessoal docente na escola.

Mais intervencao junto dos professores titulares de turma, maior apoio, maior incentivo e criagdo de uma inclusdo verdadeira.

AgOes de sensibilizagdo para pais com maior frequéncia

Arejamento das salas

Distribuicdo mais equitativa e rotativa de cargos e de tarefas.

Arranjos dos espacos verdes e vedagao de todas as rampas para seguranga dos alunos

Criagao de um espago mais convidativo e privado para o atendimento dos EE.

... fazer um esforgo por "sentir o pulso" a opinido dos nossos alunos de forma mais.... pessoal (para alem do que ja é feito nas assembleias de turma e
ano) e dar-lhes mais voz e efetivar mais as suas decisdes/op¢des mostrando-lhe que as suas opinides sdo mais "levadas a sério". Claro que este processo

teria de ser acompanhado da "responsabilizacdo" desse "crédito" que lhes seria dado, dar mas também receber " em troca" através do seu
comprometimento nas tomadas de decisao

desenvolver atividades que permitam aumentar o envolvimento dos alunos na escola, atividades essas que poderdo ser desenvolvidas em simultaneo
pelos diferentes agentes educativos. essas atividades poderdo permitir aos alunos desenvolver novas estratégias de relacionamento entre si e com os

outros, bem como sentir-se integrados no ambiente escola.
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Formacao em gestdo de conflitos e acompanhamento dos alunos com problemas de comportamento.

Adocdo de uma pratica motivadora e aglutinadora que permitisse todos os elementos do agrupamento sentissem a uniao.
Mais recursos humanos

Reducdo do nimero de alunos por turma. Existir interacdo entre todos (alunos, professores e familia).

seria util fazer um estudo mais exaustivo aos servigos da escola (reprografia, secretaria, papelaria, biblioteca, cantina...).
O estudo realizado pela CAl é essencial para se ter uma no¢do mais clara sobre o clima de escola e seria interessante estudar também a percec¢do das

pessoas quanto ao estilo de lideranga exercida.
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